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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARARE nr. 597
din 6 octombrie 2026
mun. Chisinadu

cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational ,, Instrumentul de comparare a
ofertelor furnizorilor de gaze naturale si de energie electrici” (SI ICOF) sia Regulamentului
resursei informationale formate de SI ICOF

in temeiul art. 113 alin. (3) din Legea nr. 164/2025 cu privire la energia electrica, art. 87" alin. (3)
si (4) din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale, art. 13 alin. (1) lit. f*) din Legea nr. 174/2017
cu privire la energeticd, Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in

Energetica,

HOTARASTE:

1. Se aprobi instituirea Sistemului informational ,Instrumentul de comparare a ofertelor
furnizorilor de gaze naturale si de energie electricd” (in continuare — SI ICOF) al Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energetici (in continuare — ANRE).

2. Se aproba:

a) Conceptul SI ICOF al ANRE, conform anexei nr. 1;
b) Regulamentul resursei informationale formate de SI ICOF al ANRE, conform anexei nr. 2;

3. Instituirea, dezvoltarea, intretinerea si asigurarea functionarii SI ICOF se va efectua din contul
si in limita mijloacelor financiare aprobate in acest scop din bugetul ANRE, precum si din alte surse
neinterzise de lege.

4. SI ICOF va fi pus in exploatare in conditiile prevazute la pct. 182 din Conceptul aprobat prin
pet. 2 lit. a) din prezenta Hotarére.

5. De la data informarii privind punerea in exploatare a SI ICOF, furnizorii de gaze naturale si de
energie electrici vor prezenta si actualiza ofertele prin intermediul SI ICOF, in cazurile §i termenele
previzute de legislatia sectoriald §i de Regulamentul aprobat la pct. 2 lit. b) din prezenta Hotérare.

6. Controlul asupra executirii prezentei Hotdrari se pune in sarcina Departamentului energie
electrici §i regenerabile, Departamentului gaze naturale i energie termicd si Sectiei tehnologii

informationale ale ANRE.
7. Prezenta Hotﬁrﬁr%\intré in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
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Anexanr. 1

la Hotérarea Consiliului de administratie

al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica
nr. 597 din 6 octombrie 2026

CONCEPTUL
Sistemului informational ,Instrumentul de comparare a ofertelor furnizorilor de gaze naturale
si de energie electrica”

Capitolul L.
INTRODUCERE

1. Dezvoltarea pietelor cu amanuntul ale energiei electrice si gazelor naturale presupune asigurarea
posibilitatii consumatorilor finali de a alege furnizorul in baza unor informatii clare, exacte, actualizate
si comparabile. Prezentarea neutra si centralizatd a acestor informatii faciliteaza identificarea ofertelor
corespunzitoare necesitatilor de consum si evitd consultarea separata a paginilor electronice ale fiecarui
furnizor.

2. Potrivit art. 113 alin. (3) din Legea nr. 164/2025 cu privire la energia electrica si art. 87" alin.
(3) din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale, Agentia Nationald pentru Reglementare in
Energetica (ANRE) are obligatia de a dezvolta instrumente publice, cu acces gratuit pentru compararea
ofertelor furnizorilor, care sa acopere pietele cu amanuntul ale energiei electrice si gazelor naturale din
Republica Moldova.

3. Instrumentele de comparare trebuie s corespunda cel putin urmétoarelor cerinte:

3.1. si functioneze independent de participantii la piata si si asigure tratamentul egal al furnizorilor
in rezultatele compardrii;

3.2. sa indice in mod clar proprietarul, persoana fizicd sau juridicd care opereaza si controleaza
instrumentele, precum si informatiile privind modul de finantare a acestora;

3.3. sa stabileasca si s publice criterii clare si obiective pe care se bazeaza compararea, inclusiv
criterii referitoare la serviciile oferite;

3.4. sa utilizeze un limbaj clar si lipsit de ambiguitate;

3.5. si furnizeze informatii exacte si actualizate si sd indice momentul ultimei actualizari;

3.6. si fie usor de identificat, functionale, usor de inteles, robuste si accesibile persoanelor cu
dizabilitati;

3.7. sa puna la dispozitie o procedurd eficace pentru raportarea informatiilor incorecte privind
ofertele publicate;

3.8. si solicite numai datele cu caracter personal strict necesare pentru efectuarea comparatiei;

3.9. s indice, pentru ofertele de furnizare a gazelor naturale, caracterul fix sau variabil al pretului
si durata contractului, iar pentru ofertele de furnizare a energiei electrice — serviciile incluse in ofertele
furnizorilor.

4. In vederea executdrii prevederilor legale si a realizarii cerintelor mentionate, urmeaza a fi
dezvoltat Sistemul informational ,.Instrumentul de comparare a ofertelor furnizorilor de gaze naturale si
de energie electrica” (in continuare — SI ICOF), in baza prezentului Concept si a cerintelor functionale
si tehnice stabilite prin caietul de sarcini.

5. SI ICOF este prevazut ca o platformi unificatd, cu module distincte pentru energie electric si
gaze naturale, care va asigura un cadru unitar pentru administrarea ofertelor si pentru mentinerea
exactitatii si actualitatii informatiilor publicate.



6. in sensul pet. 5, SIICOF urmeazi si asigure prezentarea, actualizarea, gestionarea si compararea
ofertelor furnizorilor, calcularea costurilor estimate in functie de criteriile indicate de consumatorul final,
precum si informarea acestuia asupra conditiilor comerciale si serviciilor incluse in fiecare oferta.

7. SI ICOF este destinat consumatorilor casnici si categoriilor de consumatori noncasnici
previzute la art. 113 alin. (1) din Legea nr. 164/2025 si art. 87" alin. (1) din Legea nr. 108/2016.

8. Accesul la functiile publice de comparare este gratuit si nu presupune identificarea
consumatorului final sau furnizarea unor date cu caracter personal care nu sunt necesare efectudrii
comparatiei.

9. Prin implementarea SI ICOF se urmareste sporirea transparentei pietelor cu amanuntul ale
energiei electrice si gazelor naturale, imbunatétirea accesului consumatorilor finali la informatii
relevante si facilitarea adoptarii unor decizii informate privind alegerea furnizorului.

Capitolul II.
DISPOZITII GENERALE

10. Conceptul SI ICOF defineste scopul, obiectivele si functiile ST ICOF, structura organizationala,
spatiul informational si tehnologic, scenariile de baza, precum si cerintele privind securitatea
informationala si protectia datelor, constituind fundamentul pentru dezvoltarea, implementarea si
exploatarea sistemului.

11. SI ICOF este un sistem informational departamental al ANRE, sistem informational de stat de
nivel departamental, prin intermediul céruia se formeaza resursa informationala departamentala aferenta
instrumentelor de comparare a ofertelor de furnizare a energiei electrice si a gazelor naturale. Conceptul
SI ICOF si Regulamentul resursei informationale formate de acesta se aproba prin hotérdrea ANRE.

12. Resursa informationala departamentald formata de SI ICOF este constituitd din totalitatea
datelor privind furnizorii, ofertele de furnizare a energiei electrice si a gazelor naturale, conditiile
comerciale aferente, rezultatele comparirii si celelalte obiecte informationale gestionate in cadrul
sistemului.

12!, ANRE, in calitate de posesor si detinator, inregistreaza SI ICOF si resursa informationala
departamentalad formatd de acesta prin intermediul Sistemului informational ,,Registrul resurselor si
sistemelor informationale de stat” (SI RRSIS), potrivit procedurii prevazute de Hotardrea Guvernului
nr. 153/2021 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Registrul resurselor si sistemelor
informationale de stat” si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului resurselor si sistemelor
informationale de stat.

13. SI ICOF este destinat prezentarii, gestionrii, actualizarii, publicarii si comparirii ofertelor de
furnizare a energiei electrice si a gazelor naturale.

14. Scopul SI ICOF consta in sporirea transparentei pietelor cu amanuntul ale energiei electrice si
gazelor naturale si in facilitarea alegerii informate a furnizorului de cétre consumatorii finali, prin
asigurarea accesului gratuit la informatii exacte, actualizate i comparabile privind ofertele disponibile.

15. Beneficiarii SI ICOF sunt consumatorii casnici si consumatorii noncasnici, eligibili potrivit
legislatiei sectoriale dupd cum urmeaza:

15.1. in domeniul energiei electrice — consumatorii casnici, societatile comerciale micro si
societatile comerciale mici cu un consum anual preconizat mai mic de 100 000 kWh, conform art. 113
alin. (1) din Legea nr. 164/2025 cu privire la energia electrica;

15.2. in domeniul gazelor naturale — consumatorii casnici §i consumatorii noncasnici cu un consum
anual preconizat mai mic de 100 000 kWh, conform art. 87" alin. (1) din Legea nr. 108/2016 cu privire
la gazele naturale.

16. Dezvoltarea si functionarea SI ICOF se bazeaza pe urmatoarele principii:
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16.1. independenta si tratamentul egal — SI ICOF functioneazi independent de participantii la
piaté si asigura tratamentul egal al furnizorilor in rezultatele compararii;

16.2. obiectivitatea §i transparenta compardrii — compararea ofertelor se efectueazi in baza unor
criterii clare si obiective, inclusiv referitoare la serviciile oferite, care sunt aduse la cunostinta publicului;

16.3. exactitatea si actualitatea informatiilor — informatiile privind ofertele sunt exacte si
actualizate, iar momentul ultimei actualizari este indicat in mod vizibil;

16.4. claritatea informatiilor — informatiile si rezultatele compararii sunt prezentate intr-un limbaj
clar si lipsit de ambiguitate;

16.5. accesibilitatea — functionalititile publice ale SI ICOF sunt usor de identificat, functionale,
usor de inteles, robuste si accesibile persoanelor cu dizabilitati;

16.6. proportionalitatea prelucrdrii datelor cu caracter personal — pentru efectuarea comparafiei,
SI ICOF solicitd numai datele strict necesare in acest scop.

17. Sarcinile de baza ale SI ICOF sunt:

17.1. oferirea unui punct unic de acces gratuit pentru compararea ofertelor de furnizare a energiei
electrice si a gazelor naturale;

17.2. primirea, inregistrarea, gestionarea si actualizarea intr-un singur loc a informatiilor privind
ofertele furnizorilor;

17.3. compararea ofertelor de furnizare a energiei electrice si a gazelor naturale, inclusiv a ofertelor
de energie electrica la preturi dinamice;

17.4. compararea ofertelor in baza unor criterii clare, obiective si publice, fara favorizarea vreunui
furnizor in prezentarea rezultatelor;

17.5. calcularea si afisarea costului estimat al furnizarii in functie de consumul indicat de
consumatorul final si de componentele de pret ale fiecarei oferte;

17.6. prezentarea principalelor informatii despre fiecare ofertd, inclusiv pretul, tipul pretului,
durata contractului, serviciile incluse, conditiile comerciale si alte caracteristici relevante;

17.7. afisarea datei si orei ultimei actualizari a ofertei si informarea clara a consumatorilor finali
atunci cand instrumentul nu acoperd intreaga piata;

17.8. oferirea unei modalitati simple si eficiente de raportare a informatiilor incorecte privind
ofertele publicate;

17.9. pastrarea si gestionarea istoricului ofertelor, inclusiv a modificarii, retragerii, expirarii i
arhivarii acestora;

17.10. generarea rapoartelor si inregistrarea operatiunilor efectuate in ST ICOF, astfel incat acestea
sa poata fi urmarite si verificate.

Capitolul IIL
SPATIUL JURIDICO-NORMATIV AL FUNCTIONARII SI ICOF

18. Crearea, dezvoltarea si functionarea SI ICOF se realizeazi in conformitate cu actele normative
care reglementeazi pietele energiei electrice si gazelor naturale, precum si cu actele normative din
domeniul sistemelor informationale, protectiei datelor cu caracter personal si securitatii cibernetice.

19. Actele normative care reglementeazi pietele energiei electrice si gazelor naturale, conform
cérora este reglementata crearea si functionarea SI ICOF sunt:

19.1. Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale;

19.2. Legea nr. 164/2025 cu privire la energia electrica;

19.3. Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitétii de intreprinzator;

19.4. Hotardrea Consiliului de administratie al ANRE nr. 113/2019 privind aprobarea
Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale;
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19.5. Hotairarea Consiliului de administratie al ANRE nr. 169/2019 privind aprobarea
Regulamentului privind furnizarea energiei electrice;

19.6. Hotirdrea Consiliului de administratiec al ANRE nr. 126/2020 privind aprobarea
Regulamentului privind procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica;

19.7. Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr. 363/2020 privind aprobarea
Regulamentului privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale.

20. Actele normative din domeniul sistemelor informationale, protectiei datelor cu caracter
personal si securitatii cibernetice aplicabile SI ICOF sunt:

20.1. Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat:

20.2. Legea nr. 71/2007 cu privire la registre:

20.3. Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

20.4. Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronic si serviciile de incredere;

20.5. Legea nr. 48/2023 privind securitatea ciberneticd;

20.6. Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal;

20.7. Hotararea Guvernului nr. 562/2006 cu privire la crearea sistemelor si resurselor
informationale automatizate de stat;

20.8. Hotirarea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass);

20.9. Hotararea Guvernului nr. 128/2014 privind platforma tehnologica guvernamentald comuna
(MCloud);

20.10. Hotararea Guvernului nr. 414/2018 cu privire la mésurile de consolidare a centrelor de date
in sectorul public si de rationalizare a administrarii sistemelor informationale de stat;

20.11. Hotararea Guvernului nr. 550/2018 cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului
informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive;

20.12. Hotararea Guvernului nr. 551/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul
de tinere a Registrului actelor permisive;

20.13. Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate (MConnect);

20.14. Hotararea Guvernului nr. 562/2025 cu privire la modul de realizare a obligatiilor de
asigurare a securitatii cibernetice de catre furnizorii de servicii in sectoarele critice;

20.15. Hotararea Guvernului nr. 677/2025 cu privire la consolidarea accesului la serviciile publice
electronice in cadrul Portalului guvernamental integrat EVO utilizat la prestarea serviciilor publice
electronice si aprobarea masurilor necesare pentru implementarea modelului unitar de design;

20.16. Ordinul ministrului dezvoltarii informationale nr. 78/2006 cu privire la aprobarea
reglementarii tehnice ,,Procesele ciclului de viata al software-ului™;

20.17. Ordinul directorutut directoarei Institutiei Publice ,,Agentia de Guvernare Electronicd™ nr.
3005-094 din 29 octombrie 2025 cu privire la aprobarea Modelului Unitar de Design si a Metodologiei
de coordonare a designului resursei sau sistemului informational de stat- ;

20.18. Hotararea Guvernului nr. 153/2021 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational
..Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat™ si a Regulamentului privind modul de tinere
a Registrului resurselor si sistemelor informationale de stat;

20.19. Hotararea Guvernului nr. 323/2021 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational
,,Catalogul semantic” si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului format de Sistemul
informational ,.Catalogul semantic™.

Capitolul V.
SPATIUL FUNCTIONAL AL SI ICOF



Sectiunea 1-a.
Structura functionali a SI ICOF

21. SI ICOF cuprinde doud module functionale distincte, integrate intr-o platformd comuna:
modulul ,,Energie electricd” si modulul ,,Gaze naturale”, destinate compardrii ofertelor de furnizare a
energiei electrice si, respectiv, a gazelor naturale. Functiile comune ale celor doud module sunt realizate
unitar, iar datele, criteriile si regulile specifice fiecarui domeniu sunt gestionate separat.

22. Interactiunea consumatorilor finali, a reprezentantilor imputerniciti ai furnizorilor §i a
personalului autorizat al ANRE cu SI ICOF se realizeazi, in functie de categoria de utilizator, prin
urmatoarele interfete:

22.1. interfata publicd, destinatd consumatorilor finali;

22.2. portalul furnizorilor, destinat reprezentantilor imputerniciti ai furnizorilor de energie
electrica si de gaze naturale;

22.3. interfata de administrare, destinata personalului autorizat al ANRE.

23. SI ICOF include componente comune pentru compararea ofertelor, gestionarea datelor privind
furnizorii si ofertele, gestionarea sesizarilor, raportare si audit.

Sectiunea a 2-a.
Functiile interfetei publice

24. Interfata publica afiseaza in mod clar faptul ca proprietarul SI ICOF este statul, cd ANRE este
posesorul si detindtorul acestuia si persoana juridica ce il opereaza si controleaz, precum si informatiile
privind modul de finantare a sistemului.

25. Criteriile, regulile si metodele de calcul utilizate la compararea ofertelor se publica in interfata
publicd intr-un limbaj clar si lipsit de ambiguitate.

26. Interfata publica permite consumatorului final si selecteze, dintre criteriile disponibile pentru
domeniul ales, criteriile in baza cirora doreste sa fie comparate ofertele. SI ICOF aplica in mod uniform
criteriile selectate tuturor ofertelor comparabile.

27. Compararea ofertelor de furnizare a gazelor naturale se poate efectua in baza urmétoarelor
criterii:

27.1. categoria de consumator final;

27.2. raionul si localitatea in care se afld locul de consum;

27.3. consumul anual estimat, exprimat in m* sau kWh, cu posibilitatea conversiei intre cele doud
unitati potrivit regulilor stabilite de ANRE;

27.4. tipul ofertei si al pretului — ofertd pe duratd determinati de 12 luni si la pret fix sau alte tipuri
de oferte disponibile.

28. Compararea ofertelor de furnizare a energiei electrice se efectueaza in baza urmétoarelor
criterii selectate de consumator:

28.1. categoria de consumator final;

28.2. raionul in care se afla locul de consum;

28.3. nivelul de tensiune la care este racordat locul de consum — joasad sau medie;

- 28.4. consumul anual estimat, exprimat in kWh;

28.5. tipul de pret preferat de consumator — fix, variabil, dinamic sau reglementat, dupa caz.

29. Pentru efectuarea comparatiei, SI ICOF solicitd numai datele strict necesare. Pentru realizarea
comparatiei ofertelor se interzice solicitarea de date care permit identificarea consumatorului final.

30. SI ICOF identifica ofertele aplicabile potrivit criteriilor indicate de consumatorul final si
permite sortarea si filtrarea rezultatelor compardrii, precum si afisarea clard a acestora.
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31. Ofertele rezultate in urma comparirii sunt ordonate, in mod implicit, in functie de costul total
estimat, in ordine crescitoare. Consumatorul final poate modifica ordinea acestora prin aplicarea
criteriilor de sortare disponibile.

32. Pentru fiecare ofertd de furnizare a gazelor naturale, ST ICOF afiseazi cel putin:

32.1. denumirea furnizorului si, dupa caz, logoul acestuia;

32.2. tipul pretului;

32.3. pretul exprimat in MDL/m® si MDL/kWh;

32.4. durata contractului si perioada de valabilitate a ofertei, cu particularititile prevdzute la pct.
44" pentru ofertele la pret reglementat;

32.5. serviciile incluse si conditiile comerciale relevante;

32.6. costul lunar si anual estimat, in functie de consumul indicat de consumatorul final;

32.7. data actualizirii ofertei;

32.8. legatura catre contractul-tip sau catre oferta publicatd de furnizor.

33. Daci o ofertd de furnizare a gazelor naturale prevede preturi diferite pentru furnizare prin
retelele de presiune joasa si prin retelele de presiune medie, acestea se afiseaza separat. Pretul pentru
furnizare reprezinti pretul final achitat de consumator. Tariful pentru serviciul de distributie aplicabil si
tariful pentru serviciul de transport se pot afisa distinct ca elemente componente ale pretului.

34. Pentru fiecare ofertd de furnizare a energiei electrice, SI ICOF afiseaza cel putin:

34.1. denumirea furnizorului si, dupi caz, logoul acestuia;

34.2. tipul pretului, inclusiv caracterul fix, variabil, dinamic sau reglementat al acestuia;

34.3. pretul exprimat in MDL/kWh;

34.4. durata contractului si perioada de valabilitate a ofertei, cu particularitatile prevazute la pct.
44! pentru ofertele la pret reglementat;

34.5. serviciile incluse si conditiile comerciale relevante;

34.6. teritoriul in care se aplica oferta;

34.7. costul lunar si anual estimat in functie de consumul indicat de consumatorul final,

34.8. data actualizarii ofertei;

34.9. legitura citre contractul-tip sau citre oferta publicata de furnizor;

34.10. nivelul de tensiune pentru care oferta este aplicabila.

35. Pentru ofertele de furnizare a energiei electrice la preturi dinamice, SI ICOF afiseaza
informatiile necesare pentru intelegerea modului de formare si actualizare a pretului, precum si datele si
ipotezele utilizate la calcularea costului estimat.

36. Pretul final estimat al ofertei de energie electrica include pretul serviciului de furnizare, tariful
de distributie aplicabil si tariful serviciului de transport.

37. Interfata publica afiseaza distinct:

37.1. pretul reglementat aprobat de ANRE, cu titlu de reper pentru calcularea economiei, actualizat
conform hotarérilor ANRE aplicabile;

37.2. data ultimei actualiziri a fiecarei oferte;

37.3. data si ora ultimei actualiziri a bazei de date cu ofertele pentru fiecare domeniu - energie
electrica si gaze naturale.

38. In cazul in care, pentru unul dintre sectoare, SI ICOF nu acoperd integral piata cu amanuntul
sau nu cuprinde ofertele tuturor furnizorilor care desfasoard activitate pe piata respectivd, consumatorul
final este informat in mod clar despre acest fapt inainte de prezentarea rezultatelor compardrii.

39. Interfata publicd a SI ICOF permite consumatorilor finali sd transmitd sesizari privind
informatiile pe care le considerd incorecte, incomplete, inseldtoare sau neconforme din ofertele
publicate.



40. SI ICOF permite accesarea si utilizarea interfetei publice de pe calculator, tabletd si telefon
mobil si asigura accesibilitatea acesteia pentru persoanele cu dizabilitati.
Sectiunea a 3-a.
Functiile portalului furnizorilor

41. Portalul furnizorilor asigura furnizorilor accesul la SI ICOF in scopul prezentirii, actualizarii
si gestiondrii ofertelor de furnizare a energiei electrice si a gazelor naturale.

42. Profilul electronic al furnizorului se activeazd la prima inregistrare dupéd verificarea
corespunderii datelor furnizorului cu titularul unei licente valabile pentru activitatea de furnizare in
sectorul respectiv, in baza datelor oficiale privind licenta, inclusiv a celor preluate din-MCenneet prin
platforma de interoperabilitate (MConnect) (in continuare — platforma MConnect). Verificarea se
efectueaza o singurd datd la inregistrarea profilului, fara a afecta actualizarea ulterioara a statutului
licentei.

43. Accesul la profilul electronic al furnizorului se realizeaza prin reprezentantul imputernicit al
acestuia, care se identifica si se autentifici in SI ICOF prin intermediul serviciului electronic
guvernamental de autentificare §i control al accesului (MPass) (in continuare — serviciul MPass). Dupa
autentificare si asocierea cu furnizorul pe care il reprezintd, reprezentantul imputernicit poate utiliza
functiile portalului furnizorilor corespunzitoare sectorului pentru care furnizorul detine licenta.

44, Portalul furnizorilor permite:

44.1. introducerea si transmiterea ofertelor prin completarea unui formular electronic structurat;

44 2. incarcarea fisierelor standardizate, intocmite potrivit sabloanelor stabilite de ANRE;

44.3. indicarea, pentru ofertele de energie electrica, a teritoriului de aplicare si; a termenului de
valabilitate, cu exceptia ofertelor la pret reglementat, pentru care se aplica pct. 44';

44 4. modificarea sau retragerea ofertelor;

44.5. consultarea ofertelor transmise, a istoricului acestora si a informatiilor privind publicarea,
actualizarea, retragerea sau expirarea lor;

44.6. transmiterea si actualizarea ofertelor prin intermediul unor interfete API securizate.

44', Pentru ofertele de furnizare a gazelor naturale si a energiei electrice la pret reglementat,
portalul furnizorilor permite selectarea tipului de pret ,,reglementat”, precompleteaza durata contractului
ca ,.perioadd nedeterminata” si blocheazd cAmpurile privind termenul de valabilitate al ofertei, fara
indicarea unei date finale. Pretul se preia automat din pretul reglementat aprobat de ANRE i se
actualizeazi in conformitate cu hotirarile ANRE aplicabile. Furnizorul reglementat introduce oferta
proprie prin portal, pretul acesteia fiind identic cu pretul reglementat utilizat ca reper pentru calcularea
economiei. Aceste reguli se aplicd fard a afecta duratele determinate previzute de legislatie pentru
furnizarea de ultima optiune.

45. Portalul furnizorilor afiseazi pentru fiecare ofertd informatiile privind publicarea, ultima
actualizare, retragerea si expirarea acesteia, dupa caz.

46. Inainte de transmiterea ofertei, reprezentantul imputernicit al furnizorului confirma
corectitudinea si caracterul complet al informatiilor prezentate. SI ICOF inregistreazd confirmarea
impreund cu identitatea reprezentantului autentificat, data si ora efectudrii operatiunii si, dupa caz,
amprenta electronicd a fisierelor incarcate.

47. Portalul furnizorilor permite transmiterea si gestionarea, intr-o sectiune distinctd, a
documentelor si informatiilor aferente activitatii reglementate. Aceasta sectiune este separatd de functiile
destinate prezentdrii si gestiondrii ofertelor. Delimitarea celor doud sectiuni este evidentiatd clar prin
denumiri si elemente de navigare distincte.

48. Ofertele noi sau modificate sunt supuse verificdrilor automate privind completarea campurilor
obligatorii, respectarea formatelor si existenta datelor necesare compararii. Dacad verificarile sunt
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indeplinite, SI ICOF publica automat oferta, fira examinarea, acceptarea sau aprobarea prealabild de

catre personalul ANRE.

Sectiunea a 4-a.
Functiile interfetei de administrare

49. Interfata de administrare este accesibild personalului autorizat al ANRE, autentificat in SI
ICOF prin serviciul MPass, si permite administrarea centralizata a functiilor si informatiilor aferente
interfetei publice si portalului furnizorilor.

50. in cadrul interfetei de administrare, drepturile de acces ale personalului ANRE se stabilesc in
functie de urmitoarele roluri functionale, fira crearea unor interfete distincte.

50.1. administrator SI ICOF — administreazd utilizatorii, rolurile si drepturile de acces,
configurarile tehnice si parametrii comuni ai sistemului i monitorizeaza functionarea tehnic a acestuia;

50.2. operator functional ANRE — valideazd furnizorul la prima inregistrare, monitorizeaza
informatiile si ofertele publice, gestioneaza in SI ICOF criteriile, regulile si metodele de calcul aprobate
pentru domeniul respectiv, examinarea sesizarilor, comunica cu furnizorii si, dupé caz, opreste temporar
sau reia afisarea ofertelor;

50.3. auditor — are acces, in regim de citire, la jurnalul de audit, istoricul operatiunilor si rapoarte,
fara dreptul de a modifica datele.

51. Interfata de administrare permite, in limitele rolurilor si drepturilor de acces atribuite:

51.1. gestionarea profilurilor electronice ale furnizorilor si ale reprezentantilor imputerniciti ai
acestora, inclusiv validarea, de citre operatorul functional ANRE, la prima inregistrare, a corespunderii
furnizorului cu titularul licentei, precum si gestionarea profilurilor personalului autorizat al ANRE;

51.2. atribuirea si gestionarea rolurilor si a drepturilor de acces ale personalului ANRE si ale
reprezentantilor imputerniciti ai furnizorilor; drepturile fiecarui rol se acordd potrivit principiului
privilegiilor minime;

51.3. gestionarea, distinct pentru fiecare domeniu — energie electricd si gaze naturale, a criteriilor,
regulilor si metodelor de calcul utilizate la compararea ofertelor, cu péstrarea istoricului modificarilor
acestora;

51.4. vizualizarea ofertelor intr-o listd comund sau in liste separate, cu posibilitatea cautérii si
filtrarii acestora dupd domeniu, furnizor, perioada de valabilitate si situatia afigarii;

51.5. monitorizarea rezultatelor verificdrilor automate aplicate ofertelor si a eventualelor erori de
validare tehnica;

51.6. vizualizarea ofertelor publicate si a versiunilor succesive ale acestora, fard aprobarea
prealabili a ofertelor de cétre personalul ANRE;

51.7. oprirea temporard a afisarii unei oferte atunci cand existd indicii ¢d informatiile publicate
sunt incorecte, incomplete, ingeldtoare sau neactualizate si comunicarea masurii furnizorului, precum si
reluarea afisirii dupd corectarea informatiilor de catre furnizor si indeplinirea verificarilor automate,
daci oferta este valabila;

51.8. consultarea istoricului modificarilor aduse fiecarei oferte i compararea versiunilor succesive
ale acesteia;

51.9. receptionarea si gestionarea documentelor si informatiilor transmise prin sectiunea distincta
a portalului furnizorilor;

51.10. transmiterea cétre furnizori a solicitarilor de corectare sau actualizare a informatiilor din
ofertele publicate, atunci cand sunt identificate neconformitati sau ca urmare a sesizarilor;

51.11. examinarea si gestionarea sesizérilor privind informatiile considerate incorecte, incomplete,
inseldtoare sau neconforme din ofertele publicate;



51.12. generarea de rapoarte predefinite sau configurabile si consultarea acestora;

51.13. consultarea si filtrarea inregistrarilor de audit dupd domeniu, persoana care a efectuat
operatiunea si tipul operatiunii, potrivit drepturilor de acces atribuite.

52. Interfata de administrare permite gestionarea centralizatd a sesizarilor privind ofertele de
furnizare a energiei electrice si a gazelor naturale, inclusiv receptionarea, repartizarea, examinarea si
solutionarea acestora, precum si, dupa caz, directionarea lor cétre furnizorii vizati.

53. Prin componenta de raportare, interfata de administrare permite generarea si consultarea
rapoartelor predefinite sau configurabile, separat pentru domeniul energiei electrice $i domeniul gazelor
naturale ori comparativ pentru ambele domenii, privind:

53.1. ofertele publicate, retrase si expirate, precum si istoricul acestora;

53.2. evolutia preturilor;

53.3. activitatea furnizorilor in SI ICOF;

53.4. sesizdrile inregistrate si rezultatele examindrii acestora;

53.5. statisticile privind utilizarea interfetei publice a SI ICOF de catre consumatori, inclusiv
numirul compararilor efectuate pentru fiecare domeniu;

53.6. actiunile si evenimentele inregistrate in jurnalul de audit.

Structura functionala a SI ICOF
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Figura 1. Structura functionala a SI ICOF



Capitolul V. 3
STRUCTURA ORGANIZATIONALA A SI ICOF

54. Subiectii implicati in formarea si exploatarea SI ICOF sunt:

54.1. proprietarul;

54.2. posesorul si detindtorul;

54.3. furnizorii de date;

54.4. utilizatorii;

54.5. destinatarii informatiilor publice.

55. Proprietarul SI ICOF si al resursei informationale formate in cadrul acestuia este statul.

56. Posesorul si detinatorul SI ICOF si al resursei informationale formate in cadrul acestuia este
ANRE.

57. In calitate de posesor si detinitor, ANRE asigurd conditiile juridice, financiare i organizatorice
necesare crearii, punerii in functiune, administrarii, mentenantei si dezvoltérii SI ICOF.

58. in sensul art. 113 alin. (2) lit. b) din Legea nr. 164/2025 cu privire la energia electrica si al art.
87! alin. (2) lit. b) din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale, ANRE este persoana juridicé ce
opereaza si controleaza SI ICOF.

59. Subdiviziunile de specialitate ale ANRE responsabile de sectorul energiei electrice si de
sectorul gazelor naturale exercitd, prin personalul autorizat cdruia i se atribuie rolul de operator
functional ANRE si in limitele atributiilor stabilite prin actele interne ale Agentiei, urmatoarele functii:

59.1. gestionarea functionald a modulelor corespunzitoare ale SI ICOF;

59.2. monitorizarea ofertelor publicate in cadrul modulului corespunzitor;

59.3. elaborarea si actualizarea criteriilor, regulilor si metodelor de calcul, utilizate la compararea
ofertelor;

59.4. gestionarea datelor privind furnizorii si ofertele acestora;

59.5. examinarea si solutionarea sesizarilor privind ofertele publicate.

60. Furnizorii de date ai SI ICOF sunt:

60.1. furnizorii de energie electricd si de gaze naturale care prezinta si actualizeaza in SI ICOF
datele privind ofertele proprii;

60.2. personalul autorizat al ANRE, care introduce sau actualizeazi date in SI ICOF, in limitele
rolurilor si drepturilor de acces atribuite;

60.3. Institutia Publici ,,Agentia de Guvernare Electronica” (in continuare — AGE), in calitate de
posesor si detindtor al Sistemului informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive
(in continuare — SIA GEAP), care furnizeaza, in conditiile verificarii prevazute la pct. 1322, prin
intermediul platformei MConnect, datele privind furnizorii si licentele acestora.

61. Utilizatorii SI ICOF sunt:

61.1. consumatorii finali care utilizeaza interfata publica;

61.2. reprezentantii imputerniciti ai furnizorilor, care utilizeaza portalul furnizorilor;

61.3. personalul autorizat al ANRE, care utilizeaza interfata de administrare potrivit rolului atribuit
— administrator SI ICOF, operator functional ANRE sau auditor.

62. Destinatarii informatiilor publicate prin interfata publica a SI ICOF sunt consumatorii finali i
celelalte persoane interesate.

63. Administrarea tehnicd a SI ICOF este asiguratd de ANRE, in calitate de posesor si definator al
sistemului, prin subdiviziunea responsabild de tehnologia informatiei, in conformitate cu atributiile
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stabilite prin actele interne ale ANRE. Pentru exercitarea atributiilor in interfata de administrare,
personalului desemnat din aceasta subdiviziune i se atribuie rolul de administrator SI ICOF.

64. Finantarea crearii, administririi, mentenantei, dezvoltarii si functionrii SI ICOF se efectueaza
din contul si in limita mijloacelor financiare aprobate in bugetul ANRE, precum si din alte surse

neinterzise de lege.

Capitolul VI.
DOCUMENTELE AFERENTE SI ICOF

65. In cadrul SI ICOF se utilizeaza urmitoarele categorii de documente:

65.1. documente de intrare;

65.2. documente de iesire;

65.3. documente tehnologice.

66. Documentele de intrare si datele aferente acestora includ:

66.1. formularele electronice si fisierele standardizate in formatele PDF, CSV si XLSX, prin
intermediul carora furnizorii prezinta si actualizeaza ofertele;

66.2. datele privind ofertele transmise prin intermediul interfetelor API;

66.3. contractele-tip si legaturile electronice catre contractele-tip sau citre ofertele publicate pe
paginile electronice ale furnizorilor;

66.4. documentele si informatiile privind serviciile incluse i conditiile comerciale aferente

ofertelor;
66.5. confirmarea furnizorului privind corectitudinea si caracterul complet al informatiilor

prezentate;

66.6. documentele si informatiile solicitate de ANRE in cadrul activitatii reglementate, transmise
prin sectiunea distincta a portalului furnizorilor in formatele PDF, DOC/DOCX, XLS/XLSX si ZIP;

66.7. sesizarile consumatorilor privind informatiile din ofertele publicate;

66.8. Hotirarile ANRE privind aprobarea preturilor si tarifelor reglementate si datele necesare
calcularii costului estimat al furnizarii;

66.9. criteriile, regulile si metodele de calcul utilizate la compararea ofertelor.

67. Formatele, structura, continutul, dimensiunea maxima si cerintele privind fisierele prevdzute
la pet. 66.1 si 66.6 se stabilesc de ANRE si se publica in portalul furnizorilor.

68. Documentele de iesire includ:

68.1. rezultatele compararii ofertelor si calculul costului estimat al furnizérii;

68.2. fisele ofertelor publicate;

68.3. confirmarile privind receptionarea ofertelor, documentelor si informatiilor transmise prin
portalul furnizorilor;

68.4. solicitirile adresate furnizorilor privind completarea sau corectarea informatiilor prezentate;

68.5. notificarile privind rezultatul verificarilor automate, publicarea ofertelor si, dupd caz,
solicitarile de corectare sau actualizare a informatiilor;

68.6. informatiile privind solutionarea sesizarilor;

68.7. listele furnizorilor si ale ofertelor generate de SI ICOF;

68.8. rapoartele statistice, operationale si de audit generate de SI ICOF.

69. Documentele tehnologice includ:

69.1. documentatia privind arhitectura SI ICOF;

69.2. documentatia bazei de date si dictionarul de date;

69.3. documentatia privind interfetele API, inclusiv specificatiile acestora in format OpenAPI;
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69.4. manualele de instalare si configurare a SI ICOF pe platforma tehnologicd guvernamentald
comuni MCloud (in continuare — platforma MCloud);

69.5. manualul de utilizare destinat consumatorilor finali;

69.6. manualele de utilizare destinate furnizorilor de energie electricd si furnizorilor de gaze
naturale;

69.7. manualul de administrare destinat personalului ANRE;

69.8. planurile si rapoartele de testare a fiecarui modul i a functiondrii integrate a SI ICOF;

69.9. planul de operare si mentenanta;

69.10. procedurile privind securitatea, jurnalizarea, realizarea copiilor de sigurantd si restabilirea

datelor;
69.11. jurnalele si inregistrarile de audit privind functionarea SI ICOF si actiunile persoanelor

autentificate;

69.12. proiectul de design al SI ICOF elaborat potrivit Modelului Unitar de Design si documentul
privind coordonarea acestuia cu Agentia de Guvernare Electronicé;

69.13. materialele de instruire destinate personalului ANRE si reprezentantilor imputerniciti ai

furnizorilor;
69.14. procesele-verbale si celelalte documente aferente testérii, acceptantei si receptiei SI ICOF.

Capitolul VII.
SPATIUL INFORMATIONAL AL SI ICOF

Sectiunea 1-a.
Obiectele informationale si identificatorii acestora

70. Spatiul informational al SI ICOF cuprinde totalitatea obiectelor informationale, a datelor care
le caracterizeazi, a identificatorilor, clasificatoarelor si relatiilor dintre acestea.

71. Obiectele informationale gestionate in cadrul SI ICOF se caracterizeaza prin:

71.1. unicitate — fiecarui obiect informational ii este atribuit un identificator unic;

71.2. stare — situatia obiectului informational la un anumit moment este reflectatd prin valorile
atributelor sale;

71.3. comportament — evolutia obiectului informational este reflectatd prin operatiunile si
schimbirile de stare inregistrate in SI ICOF.

72. Principalele obiecte informationale ale SI ICOF sunt:

72.1. furnizorul;

72.2. licenta;

72.3. reprezentantul imputernicit al furnizorului;

72.4. personalul autorizat al ANRE;

72.5. oferta;

72.6. documentul aferent;

72.7. pretul reglementat si tariful;

72.8. sesizarea;

72.9. notificarea;

72.10. raportul;

72.11. inregistrarea de audit.

73. Fiecirui obiect informational ii este atribuit un identificator unic, dupa cum urmeaza:

73.1. furnizorul este identificat prin numarul de identificare de stat al unitatii de drept (IDNO);
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73.2. licenta este identificatd prin identificatorul preluat prin platforma MConnect din SIA GEAP
si, dupa caz, prin seria si numarul acesteia;

73.3. reprezentantul imputernicit al furnizorului este identificat prin datele obtinute in procesul
autentificdrii prin intermediul serviciului MPass si prin identificatorul atribuit in SI ICOF;

73.4. personalul autorizat al ANRE este identificat prin datele obtinute in procesul autentificarii
prin intermediul serviciului MPass si prin identificatorul atribuit in SI ICOF;

73.5. oferta, documentul aferent, sesizarea, notificarea, raportul si inregistrarea de audit sunt
identificate prin coduri unice atribuite automat de SI ICOF;

73.6. pretul reglementat si tariful sunt identificate printr-un cod unic atribuit de SI ICOF, cu
indicarea Hotararii ANRE prin care au fost aprobate.

74. SI ICOF asiguri unicitatea, integritatea si coerenta datelor inregistrate i pastreazi legaturile

dintre obiectele informationale asociate.

Sectiunea a 2-a
Scenariile de bazi aferente obiectelor informationale

75. Scenariile de bazi aferente obiectului informational ,,furnizor” cuprind:

75.1. preluarea prin platforma MConnect din SIA GEAP si inregistrarea in SI ICOF a datelor de
identificare ale furnizorului titular al licentei;

75.2. inregistrarea in SI ICOF, de citre personalul autorizat al ANRE, a datelor privind furnizorul
care nu sunt preluate prin platforma MConnect din SIA GEAP;

75.3. actualizarea automati a datelor de identificare ale furnizorului in baza modificarilor preluate
prin platforma MConnect din SIA GEAP;

75.4. actualizarea de citre personalul autorizat al ANRE a datelor privind furnizorul gestionate
direct in SI ICOF;

75.5. pastrarea istoricului modificarilor efectuate asupra datelor furnizorului, cu indicarea sursei
datelor si, dupd caz, a persoanei care a efectuat modificarea.

76. Scenariile de baza aferente obiectului informational ,,licentd™ cuprind:

76.1. preluarea prin platforma MConnect din SIA GEAP si inregistrarea in SI ICOF a datelor
privind licenta;

76.2. asocierea licentei cu furnizorul titular si cu domeniul corespunzator genului de activitate
autorizat;

76.3. crearea profilului electronic al furnizorului in portalul furnizorilor si activarea acestuia dupa
verificarea, la prima inregistrare, a corespunderii furnizorului cu titularul licentei pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice sau a gazelor naturale;

76.4. actualizarea automatd a datelor privind licenta, inclusiv a statutului si a perioadei de
valabilitate a acesteia, in baza modificarilor preluate prin platforma MConnect din SIA GEAP;

76.5. activarea functiilor profilului electronic care permit prezentarea si gestionarea ofertelor dupa
validarea prevazuta la pct. 76.3 si daca statutul licentei permite desfasurarea activitatii autorizate;

76.6. restrictionarea automata de catre SI ICOF a functiilor de prezentare si actualizare a ofertelor
si incetarea afisdrii acestora in rezultatele curente ale compardrii, daci statutul licentei nu mai permite
desfasurarea activitdtii autorizate;

76.7. restabilirea automata de catre SI ICOF a functiilor profilului electronic, daca in SIA GEAP
este inregistrat ulterior un statut al licentei care permite reluarea activitatii autorizate;

76.8. pastrarea istoricului modificarilor datelor privind licenta si a operatiunilor efectuate automat
de SI ICOF ca urmare a acestor modificari.
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77. Scenariile de bazid aferente obiectului informational ..reprezentantul imputernicit al
furnizorului” cuprind:

77.1. inregistrarea in SI ICOF in baza identificarii §i autentificarii prin intermediul serviciului
MPass;

77.2. asocierea reprezentantului imputernicit cu furnizorul pe care il reprezinta;

77.3. atribuirea, modificarea sau retragerea rolurilor si a drepturilor de acces;

77.4. actualizarea datelor inregistrate;

77.5. suspendarea sau incetarea accesului la SI ICOF.

78. Scenariile de baza aferente obiectului informational ,,personalul autorizat al ANRE™ cuprind:

78.1. inregistrarea in SI ICOF in baza identificarii si autentificarii prin intermediul serviciului
MPass;

78.2. asocierea persoanei cu subdiviziunea ANRE din care face parte;

78.3. atribuirea, modificarea sau retragerea rolurilor si a drepturilor de acces;

78.4. actualizarea datelor inregistrate;

78.5. suspendarea sau incetarea accesului la SI ICOF.

79. Scenariile de baza aferente obiectului informational ,,oferta” cuprind:

79.1. inregistrarea si transmiterea ofertei de cétre furnizor;

79.2. verificarea automata a completérii campurilor obligatorii;

79.3. verificarea automatd a formatelor, tipurilor de date si a existentei informatiilor necesare
compararii;

79.4. publicarea automati a ofertei, daci verificarile prevazute la pet. 79.2 si 79.3 sunt indeplinite;

79.5. comunicarea automati citre furnizor a erorilor identificate si nepublicarea ofertei pana la
corectarea acestora, daca verificérile automate nu sunt indeplinite;

79.6. modificarea sau retragerea ofertei de citre furnizor;

79.7. oprirea temporara a afigdrii ofertei, daca ulterior publicérii sunt identificate informatii
incorecte, incomplete, inseldtoare sau neactualizate, si reluarea afisdrii dupd corectarea acestora si
indeplinirea verificarilor automate;

79.8. expirarea si arhivarea ofertei;

79.9. péstrarea istoricului ofertei si a versiunilor succesive ale acesteia.

80. La modificarea unei oferte, SI ICOF creeazi o versiune noud si pastreaza versiunea anterioara,
astfel incat sa poati fi identificate informatiile modificate, persoana care a efectuat modificarea, data si
ora modificarii, precum si legéitura dintre versiunile succesive.

81. Ofertele publicate nu se sterg din baza de date. Retragerea, expirarea si arhivarea acestora se
consemneaza in SI ICOF, cu pastrarea datelor, a versiunilor succesive si a istoricului operatiunilor
efectuate.

82. Scenariile de bazi aferente obiectului informational ,,sesizare” cuprind:

82.1. inregistrarea sesizarii transmise prin interfata publica;

82.2. repartizarea $i examinarea sesizarii;

82.3. transmiterea sesizdrii cdtre furnizorul vizat si solicitarea explicatiilor sau a corectérii
informatiilor, dupa caz,

82.4. oprirea temporard a afisarii ofertei, dacd existd indicii cd informatiile publicate sunt
incorecte, incomplete, inseldtoare sau neactualizate;

82.5. examinarea explicatiilor si, dupa caz, a informatiilor corectate, precum si reluarea afisarii
ofertei dupa inlaturarea motivelor care au determinat oprirea si indeplinirea verificarilor automate;

82.6. consemnarea actiunilor intreprinse si a rezultatului examindrii;

82.7. inchiderea si arhivarea sesizarii.
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83. Obiectul informational ,notificare” se creeazd automat de SI ICOF la producerea
evenimentelor configurate in sistem sau de cétre personalul autorizat al ANRE, in cadrul comunicérii cu
furnizorii.

84. Obiectul informational ,,raport” se genereaza de SI ICOF la solicitarea personalului autorizat
al ANRE sau, dupi caz, in mod automat, potrivit parametrilor configurati.

85. Obiectul informational ,,inregistrare de audit™ se creeaza automat de SI ICOF la efectuarea
unei operatiuni sau la producerea unui eveniment supus jurnalizarii.

Sectiunea a 3-a
Datele obiectelor informationale

86. Obiectul informational ,,furnizor” cuprinde cel putin urmétoarele date:

86.1. denumirea furnizorului;

86.2. numarul de identificare de stat al unitatii de drept (IDNO);

86.3. domeniul in care furnizorul desfasoari activitate — energie electricd sau gaze naturale;

86.4. datele publice de contact;

86.5. adresa paginii electronice;

86.6. logoul, daca este disponibil;

86.7. legatura cu licenta detinuta;

86.8. legitura cu reprezentantii imputerniciti ai furnizorului inregistrati in SI ICOF.

87. Obiectul informational ,.licentd” cuprinde cel putin urmatoarele date:

87.1. identificatorul licentei;

87.2. furnizorul titular al licentei;

87.3. seria si numarul licentei;

87.4. genul de activitate autorizat;

87.5. autoritatea emitenta;

87.6. data eliberarii;

87.7. perioada de valabilitate;

87.8. statutul licentei;

87.9. data modificarii statutului licentei;

87.10. temeiul modificarii statutului licentei, daca aceastd informatie este disponibild in sistemul
informational din care sunt preluate datele.

88. Obiectul informational .reprezentantul imputernicit al furnizorului” cuprinde cel putin
urmaitoarele date:

88.1. identificatorul atribuit in SI ICOF;

88.2. numele si prenumele;

88.3. identificatorul furnizat prin intermediul serviciului MPass;

88.4. furnizorul pe care il reprezinta;

88.5. domeniul pentru care sunt acordate drepturile de acces;

88.6. rolurile si drepturile de acces atribuite;

88.7. starea accesului;

88.8. data atribuirii, modificarii sau retragerii rolurilor si drepturilor de acces;

88.9. data suspendarii sau incetarii accesului, dupd caz.

89. Obiectul informational ,.personalul autorizat al ANRE” cuprinde cel putin urmatoarele date:

89.1. identificatorul atribuit in SI ICOF;

89.2. numele si prenumele;

89.3. identificatorul furnizat prin intermediul serviciului MPass;
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89.4. subdiviziunea ANRE din care face parte persoana;

89.5. domeniul pentru care sunt acordate drepturile de acces;

89.6. rolurile si drepturile de acces atribuite;

89.7. starea accesului;

89.8. data atribuirii, modificérii sau retragerii rolurilor si drepturilor de acces;
89.9. data suspendarii sau incetarii accesului, dupa caz.

90. Obiectul informational ,,ofertd” cuprinde cel putin urmitoarele date:
90.1. identificatorul ofertei;

90.2. furnizorul care a prezentat oferta;

90.3. domeniul cdruia ii apartine oferta;

90.4. categoria consumatorilor finali cdrora le este destinata oferta;

90.5. tipul ofertei;

90.6. tipul pretului;

90.7. durata contractului, inclusiv indicarea ,,perioadd nedeterminatd” pentru ofertele la pret

reglementat;

90.8. perioada de valabilitate a ofertei, fird indicarea unei date finale pentru ofertele la pret

reglementat, potrivit pct. 44';

90.9. teritoriul de aplicare, pentru ofertele de energie electric;
90.10. pretul si componentele acestuia;
90.11. serviciile incluse in oferta si caracteristicile acestora, inclusiv cele utilizate drept criterii de

comparare;

90.12. conditiile comerciale relevante;

90.13. contractul-tip, documentele aferente si legaturile catre informatiile publicate de furnizor;
90.14. data si ora prezentarii ofertei;

90.15. data si ora ultimei actualizari a ofertei;

90.16. situatia afisarii ofertei si evenimentele privind publicarea, retragerea si expirarea acesteia,
90.17. datele privind oprirea temporara si reluarea afisarii ofertei, inclusiv motivele, data si ora

masurii §i persoana care a dispus-o;

90.18. confirmarea privind corectitudinea si caracterul complet al informatiilor prezentate;
90.19. reprezentantul imputernicit al furnizorului care a transmis confirmarea prevazutd la pct.

90.18;

date:

90.20. data si ora transmiterii confirmarii;

90.21. numdrul si data credrii fiecarei versiuni a ofertei;

90.22. datele si documentele aferente fiecdrei versiuni;

90.23. persoana care a efectuat modificarea;

90.24. informatiile modificate fata de versiunea anterioara;

90.25. legitura dintre versiunile succesive.

91. Pentru ofertele de furnizare a gazelor naturale, SI ICOF gestioneazi suplimentar urmatoarele

91.1. limitele consumului anual pentru care oferta este aplicabila;
91.2. pretul exprimat in MDL/m?* si MDL/kWh;
91.3. pretul pentru furnizare prin retelele de presiune joasa si, dupa caz, prin retelele de presiune

medie, reprezentand pretul final achitat de consumator:;

91.4. tariful pentru serviciul de distributie aplicabil;
91.5. tariful pentru serviciul de transport;

91.6. caracterul fix, variabil sau reglementat al pretului;
91.7. perioada de aplicare a pretului;
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91.8. regula de conversie intre m* si kWh, stabilita de ANRE si aplicatd unitar ofertelor de
furnizare a gazelor naturale la calcularea si afisarea valorilor, pentru care SI ICOF gestioneaza
urmétoarele date:

91.8.1. coeficientul sau formula de conversie;

91.8.2. unitatile de masura intre care se efectueazi conversia;

91.8.3. sursa valorilor utilizate la efectuarea conversiei:

91.8.4. perioada de aplicare;

91.8.5. data si ora ultimei actualizéri;

91.8.6. temeiul juridic in baza caruia a fost stabilitd regula de conversie.

92. Pentru ofertele de furnizare a energiei electrice, ST ICOF gestioneaza suplimentar urmétoarele
date:

92.1. limitele consumului anual pentru care oferta este aplicabila;

92.2. nivelul de tensiune pentru care oferta este aplicabila — tensiune joasa sau medie;

92.3. pretul exprimat in MDL/kWh, fard TVA;

92.4. pretul serviciului de furnizare;

92.5. tariful pentru serviciul de distributie aplicabil corespunzitor nivelului de tensiune;

92.6. tariful pentru serviciul de transport;

92.7. caracterul fix, variabil, dinamic sau reglementat al pretului;

92.8. formula de calcul al pretului dinamic;

92.9. indicele sau piata de referinta utilizati la stabilirea pretului dinamic;

92.10. periodicitatea actualizarii pretului dinamic;

92.11. plafoanele, comisioanele si celelalte componente aplicabile, dupa caz;

92.12. datele si ipotezele utilizate la estimarea costului pentru ofertele la preturi dinamice.

93. Obiectul informational ,,document aferent” cuprinde cel putin urmatoarele date:

93.1. identificatorul documentului;

93.2. denumirea si categoria documentului;

93.3. obiectul informational céruia ii este asociat;

93.4. formatul si dimensiunea fisierului;

93.5. data si ora incércirii;

93.6. reprezentantul imputernicit al furnizorului sau persoana din cadrul personalului autorizat al
ANRE care a incarcat documentul, dupa caz;

93.7. amprenta electronica a fisierului, dupd caz.

94. Obiectul informational .,pret reglementat si tarif” cuprinde cel putin urmatoarele date:

94.1. tipul pretului reglementat sau al tarifului;

94.2. domeniul in care se aplica pretul reglementat sau tariful — energie electrica ori gaze naturale;

94.3. valoarea pretului reglementat si, corespunzitor, a tarifului;

94.4. unitatea de masura in care este exprimatd valoarea pretului reglementat §i, respectiv, a
tarifului;

94.5. categoria de consumatori;

94.6. nivelul de tensiune sau de presiune, dupa caz;

94.7. teritoriul de aplicare, dupa caz;

94.8. perioada de aplicare;

94.9. actul ANRE prin care pretul sau tariful a fost aprobat;

94.10. data si ora introducerii sau actualizarii datelor in SI ICOF.

95. Obiectul informational ,,sesizare” cuprinde cel putin urmétoarele date:

95.1. identificatorul sesizarii;

95.2. identificatorul ofertei publicate la care se referd sesizarea;
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95.3. categoria problemei sesizate;

95.4. descrierea informatiilor considerate incorecte, incomplete, ingelatoare sau neconforme;

95.5. data si ora transmiterii sesizarii;

95.6. datele de contact comunicate de persoana care a transmis sesizarea, dac aceasta a ales sa le
furnizeze;

05.7. starea sesizarii;

95.8. subdiviziunea ANRE si, dupa caz, persoana responsabild de examinarea sesizarii:

95.9. actiunile intreprinse in procesul examindrii;

95.10. rezultatul examinarii;

95.11. data si ora solutiondrii sesizarii.

96. Obiectul informational ,,notificare” cuprinde cel putin urmétoarele date:

96.1. identificatorul notificarii;

96.2. destinatarul notificarii — furnizorul, prin reprezentantul sdu imputernicit, sau persoana din
cadrul personalului autorizat al ANRE, dupi caz;

96.3. indicarea caracterului automat al notificarii sau a persoanei din cadrul personalului autorizat
al ANRE care a initiat-o, dupa caz;

96.4. categoria notificarii, stabilita in functie de operatiunea sau evenimentul la care se refera,
inclusiv receptionarea ofertei sau a documentelor, rezultatul verificarilor automate, publicarea,
actualizarea, retragerea ori expirarea ofertei, oprirea temporara sau reluarea afisarii, precum i
transmiterea sau solutionarea unei sesizari;

96.5. continutul notificarii;

96.6. obiectul informational la care se refera notificarea si identificatorul acestuia;

96.7. data si ora generarii;

96.8. data si ora transmiterii;

96.9. starea transmiterii.

97. Obiectul informational ,.,raport” cuprinde cel putin urmétoarele date:

97.1. identificatorul raportului;

97.2. categoria raportului, determinata in functie de obiectul si continutul acestuia, inclusiv raport
privind ofertele, evolutia preturilor, activitatea furnizorilor, sesizarile, utilizarea interfetei publice sau
inregistrarile de audit;

97.3. domeniul si perioada vizate de raport, dupd caz;

97.4. modul de prezentare a raportului — tabelar, narativ, grafic sau combinat;

97.5. criteriile si parametrii utilizati la generarea raportului;

97.6. datele incluse in raport;

97.7. data si ora generarii;

97.8. identificatorul persoanei din cadrul personalului autorizat al ANRE care a solicitat generarea
raportului sau mentiunea privind generarea automata a acestuia;

97.9. formatul de export al raportului, dupa caz.

98. Obiectul informational ,,inregistrare de audit” cuprinde cel putin urmétoarele date:

98.1. identificatorul inregistrarii;

98.2. data si ora producerii actiunii sau evenimentului;

98.3. reprezentantul imputernicit al furnizorului sau persoana din cadrul personalului autorizat al
ANRE care a efectuat actiunea ori indicarea caracterului automat al acesteia:

98.4. domeniul si componenta SI ICOF in care s-a produs actiunea sau evenimentul;

98.5. actiunea efectuatd sau evenimentul produs in SI ICOF;

98.6. obiectul informational vizat si identificatorul acestuia;

98.7. rezultatul actiunii sau evenimentului;
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98.8. datele tehnice necesare pentru asigurarea trasabilitatii §i verificarea actiunii sau

evenimentului.

Sectiunea a 4-a
Clasificatoarele utilizate in SI ICOF

99. Clasificatoarele si nomenclatoarele utilizate in SI ICOF asigura integritatea gi coerenta datelor
si aplicarea uniforma a criteriilor de comparare.

100. in cadrul SI ICOF se utilizeaza clasificatoare si nomenclatoare internationale, clasificatoare
oficiale nationale si clasificatoare interne.

101. Clasificatoarele si nomenclatoarele internationale utilizate in cadrul SI ICOF sunt:

101.1. Nomenclatorul unititilor de masura, in partea necesara exprimarii consumului, preturilor si
celorlalte valori gestionate in SI ICOF;

101.2. Nomenclatorul unititilor monetare, in partea necesara exprimarii valorilor in moneda.

102. Clasificatorul oficial national utilizat in cadrul SI ICOF este Clasificatorul unitatilor
administrativ-teritoriale al Republicii Moldova (CUATM), necesar pentru identificarea raionului si
localitatii locului de consum si, in domeniul energiei electrice, a teritoriului de aplicare a ofertelor.

103. Clasificatoarele interne ale SI ICOF cuprind:

103.1. domeniul — energie electricad sau gaze naturale;

103.2. categoriile consumatorilor cirora le sunt destinate ofertele, stabilite distinct pentru fiecare
domeniu;

103.3. tipul ofertei — oferta anuala sau alt tip de ofertd, dupa caz;

103.4. tipul pretului — fix, variabil, dinamic sau reglementat, in functie de domeniul si
caracteristicile ofertei;

103.5. nivelul de presiune joasa sau medie aplicabil furnizarii gazelor naturale;

103.6. nivelul de tensiune joasa sau medie aplicabil furnizérii energiei electrice;

103.7. categoriile serviciilor incluse in oferte;

103.8. categoriile documentelor;

103.9. categoriile si starile sesizarilor;

103.10. categoriile notificarilor;

103.11. categoriile rapoartelor;

103.12. rolurile atribuite reprezentantilor imputerniciti ai furnizorilor si rolurile personalului
autorizat al ANRE — administrator SI ICOF, operator functional ANRE si auditor;

103.13. categoriile actiunilor si evenimentelor inregistrate in jurnalul de audit.

104. Clasificatoarele interne sunt administrate centralizat si se aplicd distinct pentru fiecare
domeniu, dupd caz. Acestea se elaboreazi si se utilizeazd numai in lipsa unor clasificatoare sau
nomenclatoare internationale ori oficiale nationale aplicabile. Clasificatoarele interne sunt modificate de
personalul autorizat al ANRE, cu pastrarea istoricului modificérilor.

105. Valorile nomenclatoarelor internationale si ale clasificatoarelor oficiale nationale se
utilizeaza in SI ICOF potrivit versiunilor oficiale in vigoare si nu pot fi modificate in cadrul sistemului.
Actualizarea acestora se efectueazi in baza modificarilor operate de autoritdtile sau entitatile
responsabile de administrarea surselor oficiale.
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Principalele obiecte informationale si legaturile dintre acestea

IDNO, domeniu, Q activitate autorizata, m al furnizorului
valabilitate, statut MPass, roluri si drepturi

Furnizor o — Licenta O Reprezentantul imputernicit

date publice
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prezinta oferta l l

Oferté are documente

domeniu, consumatori,
pret, duratd, valabilitate,
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transmite / modifica
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Document aferent
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determind notificar

utilizat la calcul vizeazd oferta publicatd

3| Pret reglementat ) Notificare
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sau de ANRE
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ofertele ) . tiuni jurnali
date privind preturile date privind sesnzﬁnlel acpunt li"‘a A

¥ Y

[I Raport inregistrare de audit
l]” date agregate si rezultate operatiuni si evenimente

Nota: versiunile succesive ale ofertei, pretul si componentele sale, teritoriul de aplicare (pentru energie electricd)
si rezultatul compararii sunt date sau rezultate gestionate in legatura cu obiectele de mai sus.

Figura 2. Principalele obiecte informationale ale SI ICOF yi legdturile dintre acestea

Sectiunea a 5-a
Scenariile de baza ale SI ICOF

106. Scenariul de prezentare a ofertei cuprinde:

106.1. identificarea si autentificarea reprezentantului imputernicit al furnizorului prin intermediul
serviciului MPass;

106.2. selectarea domeniului — energie electrica sau gaze naturale;

106.3. completarea formularului electronic structurat sau incarcarea ofertei prin intermediul unui
fisier standardizat;

106.4. indicarea categoriei de consumatori céreia ii este destinati oferta, a perioadei de valabilitate,
cu exceptia ofertelor la pret reglementat previzute la pct. 44!, si a celorlalte informatii obligatorii,
precum si, pentru ofertele de energie electrica, a teritoriului de aplicare;

106.5. anexarea documentelor aferente ofertei;

106.6. verificarea automata a completirii campurilor obligatorii si a respectarii formatelor stabilite;

106.7. confirmarea de catre reprezentantul imputernicit al furnizorului a corectitudinii §i
caracterului complet al informatiilor prezentate;

106.8. transmiterea ofertei catre SI ICOF si aplicarea verificérilor automate privind completarea
campurilor, formatele si existenta datelor necesare compararii;

106.9. publicarea automata a ofertei daca verificarile sunt indeplinite sau, dupa caz, comunicarea
cétre furnizor a erorilor care trebuie corectate.
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107. Furnizorii pot prezenta si actualiza ofertele si prin intermediul interfetelor API securizate, cu
respectarea cerintelor privind structura datelor, autentificarea §i autorizarea aplicatiei, verificérile
automate si publicarea ofertelor.

108. Scenariul de verificare automata si publicare a ofertei cuprinde:

108.1. receptionarea ofertei transmise de furnizor;

108.2. verificarea automata a completarii cdmpurilor obligatorii;

108.3. verificarea automata a formatelor, tipurilor de date si a existentei informatiilor necesare
calcularii si compararii;

108.4. nepublicarea ofertei i comunicarea automatd catre furnizor a erorilor identificate, daca
verificarile nu sunt indeplinite;

108.5. corectarea si retransmiterea datelor de catre furnizor, dupa caz;

108.6. publicarea automata a ofertei daca verificarile sunt indeplinite;

108.7. inregistrarea automata a datei si orei publicérii si a versiunii ofertei;

108.8. generarea si transmiterea automata ctre furnizor a notificarii privind publicarea ofertei sau,
dupi caz, privind erorile identificate.

109. Scenariul de publicare a ofertei cuprinde:

109.1. confirmarea de catre SI ICOF a indeplinirii verificarilor automate;

109.2. includerea automati a ofertei in lista ofertelor publicate si valabile;

109.3. afisarea in interfata publicd a informatiilor aferente ofertei, inclusiv a datei ultimei
actualizari;

109.4. neafisarea ofertelor care nu indeplinesc verificarile automate, precum si a ofertelor retrase,
expirate sau arhivate ori a celor a céror afisare a fost opritd temporar.

110. Scenariul de modificare a ofertei cuprinde:

110.1. initierea modificdrii ofertei de catre reprezentantul imputernicit al furnizorului, prin
intermediul portalului furnizorilor;

110.2. crearea automata de catre SI ICOF a unei versiuni noi a ofertei si asocierea acesteia cu
versiunea publicata anterior;

110.3. modificarea de citre reprezentantul imputernicit al furnizorului a informatiilor privind
oferta si, dupd caz, incarcarea documentelor actualizate;

110.4. confirmarea de citre reprezentantul imputernicit al furnizorului a corectitudinii §i
caracterului complet al informatiilor si documentelor actualizate;

110.5. transmiterea de citre reprezentantul imputernicit al furnizorului a versiunii noi cétre SI
ICOF;

110.6. aplicarea verificarilor automate prevazute la pct. 108 asupra versiunii noi;

110.7. afisarea de citre SI ICOF a versiunii noi in interfata publicd dupa indeplinirea verificérilor
automate;

110.8. pastrarea de catre SI ICOF a versiunilor anterioare ale ofertei si a istoricului modificarilor
efectuate asupra acesteia.

111. Scenariul de retragere, expirare si arhivare a ofertei cuprinde:

111.1. initierea retragerii ofertei de cétre reprezentantul imputernicit al furnizorului, prin
intermediul portalului furnizorilor;

111.2. inregistrarea de cétre SI ICOF a retragerii ofertei;

111.3. identificarea automata de catre SI ICOF a ofertelor a cédror perioada de valabilitate a expirat
si inregistrarea expirdrii acestora;

111.4. incetarea automata de catre SI ICOF a afisarii ofertelor retrase sau expirate in rezultatele
curente ale compardrii,
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111.5. arhivarea de cétre SI ICOF a ofertelor retrase sau expirate, potrivit regulilor stabilite de
ANRE;

111.6. pastrarea de citre SI ICOF a datelor si documentelor aferente ofertelor arhivate, a
versiunilor succesive ale acestora si a istoricului operatiunilor efectuate.

112. Scenariul de comparare a ofertelor cuprinde:

112.1. selectarea de citre consumator, in interfata publicd, a domeniului pentru care doreste
compararea ofertelor — energie electricd sau gaze naturale;

112.2. selectarea sau introducerea de catre consumator a criteriilor necesare identificarii ofertelor
aplicabile, fara solicitarea datelor care permit identificarea acestuia;

112.3. identificarea automati de cidtre SI ICOF a ofertelor aplicabile criteriilor indicate de
consumator;

112.4. calcularea automati de citre SI ICOF a costului lunar si anual estimat pentru fiecare oferta,
in functie de consumul indicat de consumator si de componentele de pref aplicabile;

112.5. aplicarea de citre SI ICOF, in mod uniform tuturor ofertelor comparabile, a criteriilor,
regulilor si metodelor de calcul stabilite pentru domeniul selectat;

112.6. ordonarea automati de catre SI ICOF a ofertelor rezultate in urma compararii, in mod
implicit, in functie de costul total estimat, in ordine crescatoare;

112.7. selectarea de ciitre consumator a criteriilor disponibile pentru sortarea si filtrarea
rezultatelor compararii;

112.8. sortarea si filtrarea de citre SI ICOF a rezultatelor potrivit criteriilor selectate de
consumator;

112.9. afisarea de citre SI ICOF a rezultatelor comparirii i a informatiilor relevante privind
fiecare ofertd, inclusiv a datei ultimei actualizari a acesteia;

112.10. afisarea de citre SI ICOF, inaintea rezultatelor compararii, a unei informari clare in cazul
in care sistemul nu acoperi integral piata sau nu cuprinde ofertele tuturor furnizorilor.

113. Pentru ofertele de furnizare a energiei electrice la preturi dinamice, SI ICOF aplica, in cadrul
scenariului de comparare, formula de calcul al pretului, indicele sau piata de referinta si periodicitatea
de actualizare configurate in sistem. Rezultatele comparirii indica datele, perioada de referinta, ipotezele
si limitele estimdrii si informeaza consumatorul ca valoarea calculata reprezinta un cost estimat, iar nu
un cost garantat al furnizarii.

114. Scenariul de raportare si examinare a informatiilor incorecte cuprinde:

114.1. identificarea de citre consumator, in interfata publicd, a ofertei la care se refera sesizarea;

114.2. selectarea de citre consumator a categoriei informatiei raportate si descrierea aspectelor
sesizate;

114.3. transmiterea sesizarii de catre consumator prin intermediul interfetei publice;

114.4. inregistrarea automata a sesizarii de céatre SI ICOF si confirmarea transmiterii acesteia;

114.5. repartizarea sesizirii spre examinare de catre personalul autorizat al ANRE;

114.6. examinarea sesizarii de cétre personalul autorizat al ANRE;

114.7. transmiterea sesizarii catre furnizorul vizat si solicitarea explicatiilor sau a corectarii
informatiilor, dupa caz, de cétre personalul autorizat al ANRE;

114.8. dispunerea motivata de catre personalul autorizat al ANRE a opririi temporare a afisarii
ofertei, dacd existd indicii ca informatiile publicate sunt incorecte, incomplete, inselatoare sau
neactualizate;

114.9. prezentarea de catre furnizor a explicatiilor solicitate si, dupa caz, corectarea informatiilor
privind oferta prin intermediul portalului furnizorilor:

114.10. examinarea de catre personalul autorizat al ANRE a explicatiilor si, dupa caz, verificarea
remedierii informatiilor semnalate;
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114.11. reluarea afisarii ofertei dupa corectarea informatiilor de catre furnizor si indeplinirea
verificarilor automate, daca oferta este valabila;

114.12. inregistrarea in SI ICOF a masurilor dispuse, a actiunilor intreprinse si a rezultatului
examindrii sesizarii;

114.13. modificarea de citre SI ICOF a stérii sesizérii in functie de etapa examinarii;

114.14. inchiderea si arhivarea sesizirii de catre personalul autorizat al ANRE dupi finalizarea
examindrii acesteia.

115. Scenariul de gestionare a criteriilor, regulilor si metodelor de calcul utilizate la compararea
ofertelor cuprinde:

115.1. introducerea in SI ICOF de citre personalul autorizat al ANRE, distinct pentru fiecare
domeniu, a criteriilor, regulilor si metodelor de calcul aprobate de ANRE;

115.2. configurarea de catre personalul autorizat al ANRE a componentelor de pret, a formulelor
de calcul, a regulii de conversie intre m* si kWh si a regulilor de sortare si filtrare a rezultatelor;

115.3. verificarea de citre personalul autorizat al ANRE a corectitudinii configurdrii acestora
inainte de aplicare;

115.4. activarea de citre personalul autorizat al ANRE a criteriilor, regulilor si metodelor de calcul
care urmeaza sa fie aplicate de SI ICOF;

115.5. publicarea de citre SI ICOF, in interfata publica, a criteriilor, regulilor si metodelor de
calcul aplicabile, intr-un limbaj clar si lipsit de ambiguitate;

115.6. actualizarea de citre personalul autorizat al ANRE a criteriilor, regulilor si metodelor de
calcul;

115.7. pastrarea automata de cétre SI ICOF a istoricului modificarilor aduse criteriilor, regulilor si
metodelor de calcul.

116. Scenariul de transmitere a documentelor si informatiilor aferente activitatii reglementate
cuprinde:

116.1. accesarea de citre reprezentantul imputernicit al furnizorului a functiei distincte din portalul
furnizorilor destinati transmiterii documentelor si informatiilor aferente activitatii reglementate;

116.2. selectarea de citre reprezentantul imputernicit al furnizorului a categoriei documentelor sau
informatiilor care urmeaza si fie transmise;

116.3. incircarea de citre reprezentantul imputernicit al furnizorului a documentelor in formatele
si in limitele stabilite de ANRE;

116.4. verificarea automata de catre SI ICOF a respectarii formatului si dimensiunii admise pentru
documentele incércate;

116.5. transmiterea documentelor si informatiilor de catre reprezentantul imputernicit al
furnizorului catre ANRE;

116.6. inregistrarea automata de cétre SI ICOF a documentelor si informatiilor transmise;

116.7. generarea de catre SI ICOF gi transmiterea catre furnizor a confirmarii privind receptionarea
si inregistrarea documentelor si informatiilor;

116.8. inregistrarea automata de cétre SI ICOF in jurnalul de audit a operatiunilor efectuate.

117. Scenariul de generare a rapoartelor cuprinde:

117.1. selectarea de citre personalul autorizat al ANRE a categoriei raportului, a domeniului, a
perioadei si a parametrilor aplicabili;

117.2. generarea raportului de cétre SI ICOF in baza criteriilor si parametrilor selectati;

117.3. afisarea raportului in interfata de administrare;

117.4. exportarea raportului de cétre personalul autorizat al ANRE in unul dintre formatele

disponibile, dupa caz;
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117.5. pastrarea de citre SI ICOF a datelor privind raportul generat si operatiunea de generare a
acestuia.

118. ST ICOF inregistreazi automat in jurnalul de audit actiunile si evenimentele relevante produse
in cadrul scenariilor previzute la pct. 106 — 117. Pentru fiecare actiune sau eveniment inregistrat, SI
ICOF pastreaza datele necesare identificarii reprezentantului imputernicit al furnizorului ori a persoanei
din cadrul personalului autorizat al ANRE care a efectuat actiunea sau, dupa caz, indicarea caracterului
automat al operatiunii, data si ora producerii acesteia, obiectul informational vizat, tipul operaiunii i
rezultatul acesteia.

Capitolul VIII.
SPATIUL TEHNOLOGIC AL SI ICOF

119. SI ICOF se dezvolta ca aplicatie web si se gazduieste pe platforma-MCloud, in infrastructura
de tip laa$S, in conformitate cu cadrul normativ si cerintele tehnice aplicabile acesteia.

120. Componentele SI ICOF se implementeaza prin utilizarea tehnologiilor de containerizare, care
permit instalarea controlati a componentelor, utilizarea eficientd a resurselor infrastructurii i extinderea
capacitatii sistemului in functie de necesitati.

121. Accesul la SI ICOF se realizeaza prin intermediul navigatoarelor web. Utilizarea sistemului
nu necesita instalarea unor aplicatii suplimentare pe dispozitivele consumatorilor, ale reprezentantilor
imputerniciti ai furnizorilor sau ale personalului autorizat al ANRE.

122. Arhitectura SI ICOF este modulara si extensibila si asigura:

122.1. functionarea integratd a modulelor ,,Energie electrica” si ,,Gaze naturale” in cadrul unei
platforme comune;

122.2. gestionarea unitard a functiilor comune celor doud module;

122.3. gestionarea separata a datelor, criteriilor, regulilor si metodelor de calcul specifice fiecarui
sector;

122.4. dezvoltarea si actualizarea componentelor sistemului fard afectarea functiilor deja
implementate;

122.5. extinderea capacitatii de prelucrare si stocare in functie de cresterea volumului de date si a
numadrului de utilizatori.

123. Arhitectura SI ICOF este organizata pe urmatoarele niveluri:

123.1. nivelul de prezentare, care asigura functionarea interfetei publice, a portalului furnizorilor
si a interfetei de administrare;

123.2. nivelul aplicatiei, care executd procesele, regulile si algoritmii necesari gestionarii ofertelor,
compardrii acestora, calculdrii costului estimat, gestionarii sesizérilor, generdrii rapoartelor si realizarii
celorlalte functii ale sistemului;

123.3. nivelul de integrare, care asigurd interactiunea SI ICOF cu serviciile electronice
guvernamentale si, dupd caz, cu alte sisteme informationale;

123.4. nivelul de stocare, care asigura inregistrarea, actualizarea, péstrarea, arhivarea gi regdsirea
datelor si documentelor gestionate in SI ICOF.

124. SI ICOF include urmatoarele componente tehnologice principale:

124.1. componenta de prezentare, care asigurd interactiunea consumatorilor, a reprezentantilor
imputerniciti ai furnizorilor si a personalului autorizat al ANRE cu sistemul;

124.2. componenta de gestionare a furnizorilor, licentelor, ofertelor si documentelor aferente;

124.3. componenta de comparare a ofertelor si calculare a costului estimat;

124.4. componenta de gestionare a sesizarilor si notificarilor;

124.5. componenta de raportare;
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124.6. componenta de integrare cu serviciile si sistemele informationale externe;

124.7. componenta de administrare tehnica si monitorizare a functiondrii;

124.8. componenta de audit, care asigurd inregistrarea automata a actiunilor si evenimentelor
supuse jurnalizarii.

125. SI ICOF utilizeazi o baza de date relationald, organizata astfel incat si asigure:

125.1. gestionarea unitara a datelor comune modulelor ,.Energie electrica” si ,,Gaze naturale™;

125.2. gestionarea separata a datelor specifice fiecdrui sector — energie electrica si gaze naturale;

125.3. pastrarea legaturilor dintre obiectele informationale;

125.4. pastrarea versiunilor succesive si a istoricului modificarilor pentru datele pentru care
Conceptul prevede aceastd obligatie;

125.5. mentinerea integritatii, coerentei si trasabilitatii datelor.

126. Mediile de dezvoltare, testare, preproductie si productie ale SI ICOF sunt separate.
Construirea, testarea si instalarea componentelor in aceste medii se realizeaza prin procese automatizate
de integrare si livrare continud. Promovarea modificarilor dintr-un mediu in altul se efectueaza controlat,
dupi verificarea si testarea acestora i, pentru mediul de productie, dupa acceptarea modificarilor de
catre ANRE.

127. Identificarea si autentificarea reprezentantilor imputerniciti ai furnizorilor ¢i a personalului
autorizat al ANRE se realizeaza prin intermediul serviciului MPass.

128. Dupa autentificarea prin intermediul serviciului MPass, SI ICOF identificd persoana
autentificatd si ii permite accesul numai la interfata, functiile si datele corespunzatoare rolului si
drepturilor de acces atribuite in sistem.

129. Suplimentar prezentarii ofertelor prin formularul electronic structurat si prin incarcarea
fisierelor standardizate, SI ICOF pune la dispozitia furnizorilor interfete API REST securizate,
documentate in format OpenAPI 3.0, prin intermediul carora pot fi efectuate urmétoarele operatiuni:

129.1. inregistrarea si transmiterea ofertelor;

129.2. consultarea ofertelor transmise si a informatiilor privind publicarea, actualizarea, retragerea
sau expirarea acestora;

129.3. actualizarea ofertelor;

129.4. retragerea ofertelor.

130. Operatiunile efectuate prin intermediul interfetelor API se atribuie furnizorului in numele
ciruia sunt realizate. Accesul la interfetele API se acorda numai aplicatiilor inregistrate si autorizate,
prin mecanismele de autentificare si autorizare stabilite in documentatia tehnica a SI ICOF.

131. Ofertele inregistrate sau actualizate prin intermediul interfetelor API sunt supuse aceloragi
verificari automate ca ofertele prezentate prin formularul electronic structurat sau prin incdrcarea
fisierelor standardizate si sunt publicate automat daca verificarile sunt indeplinite, fara acceptarea
prealabild de catre personalul autorizat al ANRE.

132. In scopul inregistrarii si actualizirii datelor privind furnizorii si licentele acestora, ST ICOF
interactioneazi cu SIA GEAP prin intermediul platformei MConnect, in baza temeiului juridic, a
drepturilor de acces si a serviciilor de date instituite in acest scop, in baza deciziei autorititii competente
si a anexelor tehnice agreate cu AGE.

132", Pentru formalizarea integririi SI ICOF cu platforma MConnect, ANRE asigura:

132'.1. capacitatea tehnicd si organizatoricd necesard consumului datelor, conform anexelor
tehnice agreate cu AGE, in calitate de posesor si detinitor al platformei MConnect si de autoritate
competentd pentru asigurarea schimbului de date si a interoperabilitatii;

132'.2. consultarea Sistemului informational ,,Catalogul semantic” (in continuare — SI ,,Catalogul
semantic™) pentru identificarea activelor semantice si a seturilor de date consumate din SIA GEAP, in
conformitate cu art. 10 din Legea nr. 142/2018;
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132'.3. inregistrarea activelor semantice utilizate in SI ICOF in SI ,,Catalogul semantic”, parte
componentd a platformei MConnect, pentru asigurarea interoperabilitétii si a schimbului de date,
inclusiv cu sisteme si resurse informationale private, in conformitate cu Hotardrea Guvernului nr.
323/2021 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational ,.Catalogul semantic” i a
Regulamentului privind modul de tinere a Registrului format de Sistemul informational ,,Catalogul
semantic;

132'.4. valorificarea componentei MConnect Events pentru preluarea in timp real a modificarilor
statutului licentei si a celorlalte date din SIA GEAP, potrivit scenariilor de actualizare automatd si
anexelor tehnice agreate cu AGE.

1322, Tnainte de punerea in exploatare, ANRE verific si se asigura ca datele privind furnizorii si
licentele acestora sunt efectiv expuse din SIA GEAP prin servicii de date disponibile in platforma
MConnect. Daca datele necesare nu sunt disponibile, fluxul de consum si configuratia integrarii se
stabilesc potrivit principiului sursei autentice si al colectarii unice a datelor, iar prevederile privind sursa
si serviciile utilizate se ajusteazi corespunzator, pentru a evita dependenta de un sistem-sursa care nu
detine datele necesare.

133. Prin intermediul platformei MConnect, din SIA GEAP se preiau, dupd verificarea prevazutd
la pet. 1322, in misura in care sunt disponibile in sistemul-sursa, urmitoarele date privind furnizorul si
licenta acestuia:

133.1. denumirea furnizorului titular al licentei;

133.2. numirul de identificare de stat al furnizorului (IDNO);

133.3. sediul furnizorului;

133.4. identificatorul licentei;

133.5. seria si numarul licentei;

133.6. genul de activitate autorizat;

133.7. autoritatea emitenta;

133.8. data eliberdrii licentei;

133.9. perioada de valabilitate a licentei;

133.10. statutul licentei;

133.11. data modificarii statutului licentei;

133.12. temeiul modificarii statutului licentei, daca aceastd informatie este disponibild in SIA
GEAP;

133.13. alte date de identificare necesare asocierii furnizorului cu licenta, dacd acestea sunt
disponibile in SIA GEAP.

134. Datele privind furnizorii si licentele acestora, preluate prin platforma MConnect din SIA
GEAP, se inregistreaza si se actualizeaza automat in SI ICOF si se utilizeaza in forma receptionatd din
sistemul-sursi. Reprezentantii imputerniciti ai furnizorilor si personalul autorizat al ANRE nu pot
modifica in SI ICOF continutul acestor date.

135. In cazul in care prin intermediul platformei MConnect sunt preluate din SIA GEAP date
privind o licentd pentru furnizarea energiei electrice sau a gazelor naturale al carei statut permite
desfisurarea activititii autorizate, SI ICOF creeazd profilul electronic al furnizorului in portalul
furnizorilor. La prima inregistrare, profilul se activeaza dupa verificarea corespunderii furnizorului cu
titularul licentei. Domeniul in care furnizorul poate prezenta si gestiona ofertele se stabileste in functie
de genul de activitate autorizat prin licenta.

136. Orice modificare operatd in SIA GEAP asupra datelor de identificare ale furnizorului, precum
si asupra statutului, perioadei de valabilitate sau a celorlalte date privind licenta se preia automat prin
platforma MConnect, cu valorificarea componentei MConnect Events potrivit anexelor tehnice agreate
cu AGE, si se reflectd in SI ICOF.
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137. Daci datele preluate prin platforma MConnect din SIA GEAP indica un statut al licentei care
nu permite desfisurarea activitatii de furnizare a energiei electrice sau a gazelor naturale, SI ICOF
restrictioneazi automat prezentarea si actualizarea ofertelor aferente licentei respective si inceteaza
afisarea acestora in rezultatele curente ale compararii.

138. Aplicarea restrictiilor prevazute la pct. 137 nu determina stergerea profilului electronic al
furnizorului, a ofertelor, a documentelor aferente, a versiunilor ofertelor sau a istoricului operatiunilor
efectuate.

139. Daca prin intermediul platformei MConnect este receptionatd din SIA GEAP informatia
privind un statut al licentei care permite reluarea activitatii de furnizare a energiei electrice sau a gazelor
naturale, SI ICOF restabileste automat functiile profilului electronic al furnizorului. Ofertele furnizorului
se afiseaza din nou numai daca nu au fost retrase sau arhivate, perioada lor de valabilitate nu a expirat i
indeplinesc verificarile automate aplicabile.

140. Pentru fiecare operatiune de preluare sau actualizare, prin platforma MConnect, a datelor din
SIA GEAP, SI ICOF inregistreazi sistemul-sursa, data si ora operatiunii, datele actualizate si rezultatul
schimbului de date.

141. Integrarea ulterioard a SI ICOF cu alte sisteme informationale ale ANRE sau cu alte sisteme
informationale de stat se realizeaza numai in baza:

141.1. unui temei juridic pentru schimbul de date;

141.2. aprobarii cerintelor functionale si tehnice ale integrarii;

141.3. stabilirii furnizorului si consumatorului datelor;

141.4. definirii setului de date si a scopului schimbului;

141.5. acordarii drepturilor de acces necesare;

141.6. elaborarii si aprobarii documentatiei tehnice aferente.

142. Interfetele SI ICOF sunt adaptabile automat la dimensiunile ecranelor calculatoarelor,
tabletelor si telefoanelor mobile.

143. Interfetele SI ICOF se dezvoltd cu aplicarea Modelului Unitar de Design si cu respectarea
cerintelor de accesibilitate previzute de standardul WCAG 2.1, nivelul AA. Cerintele de accesibilitate
se aplicd in concordantd cu Metodologia de coordonare a designului resursei sau sistemului
informational de stat, aprobata prin Ordinul directoarei Agentiei de Guvernare Electronicé nr. 3005-094
din 29.10.2025; daca aceasta impune o versiune superioara a standardului WCAG, se aplica versiunea
respectiva.

144. SI ICOF este proiectat astfel incat sa asigure:

144.1. disponibilitatea si functionarea stabila a componentelor sistemului;

144.2. extinderea capacititii de prelucrare si stocare fard modificarea fundamentala a arhitecturii;

144.3. functionarea sistemului in conditiile cresterii numarului de utilizatori i a volumului de date;

144.4. izolarea unei defectiuni la nivelul unei componente, astfel incét aceasta s nu afecteze, in
masura posibilului, celelalte componente ale sistemului;

144.5. restabilirea functionarii dupa producerea incidentelor tehnice.

145. SIICOF include mijloace tehnice pentru monitorizarea:

145.1. disponibilititii componentelor si serviciilor sistemului;

145.2. performantei si utilizarii resurselor;

145.3. functionarii proceselor de integrare si schimb de date;

145.4. erorilor tehnice si a evenimentelor care pot afecta functionarea sistemului;

145.5. executdrii operatiunilor de creare a copiilor de rezerva si de restaurare a datelor.

146. SI ICOF asiguri crearea periodica a copiilor de rezerva, verificarea posibilitatii de restaurare
a acestora si restabilirea datelor si a functiilor sistemului in cazul producerii unui incident, potrivit
documentatiei de operare si continuitate.
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147. Codul sursi al SI ICOF, scripturile de infrastructura, configuratiile proceselor de integrare si
livrare continud si documentatia tehnicd se gestioneaza intr-un depozit Git, structurat astfel incét sa
distinga componentele comune si componentele specifice fiecarui domeniu. ANRE detine drepturi
administrative asupra depozitului incepind cu etapa de dezvoltare a sistemului. Drepturile patrimoniale
asupra codului sursi si asupra celorlalte livrabile se transmit ANRE in conditiile documentatiei de
achizitie si ale contractului.

148. Arhitectura detaliata, tehnologiile utilizate, configuratia infrastructurii, cerintele privind
capacitatea, disponibilitatea si performanta, procedurile de instalare si actualizare, precum i parametrii
copiilor de rezerva si ai restaurdrii se stabilesc in caietul de sarcini i in documentatia tehnica a ST ICOF.

Capitolul IX.
ASIGURAREA SECURITATII SI ICOF SI PROTECTIA INFORMATIEI

Sectiunea 1-a.
Dispozitii generale si masuri de securitate

149. ANRE asigura securitatea SI ICOF si protectia informatiei pe intreaga durata a ciclului de
viata al sistemului, in conformitate cu legislatia privind informatizarea si resursele informationale de
stat, securitatea ciberneticd si protectia datelor cu caracter personal, precum si cu cerinfele minime
obligatorii de securitate cibernetica.

150. Misurile de securitate aplicate SI ICOF urmaresc asigurarea:

150.1. confidentialitatii informatiei — prevenirea accesarii sau divulgarii neautorizate a informatiei;

150.2. integritatii informatiei — prevenirea modificarii, deteriorarii sau distrugerii neautorizate a
informatiei;
functiile si datele SI ICOF, in conditiile stabilite;

150.4. autenticitatii — verificarea identitatii persoanelor si aplicatiilor care acceseazd functiile
nepublice ale SI ICOF;

150.5. trasabilitatii — inregistrarea si urmarirea actiunilor si evenimentelor relevante produse in SI
ICOF.

151. ANRE asigurd dezvoltarea si exploatarea SI ICOF cu aplicarea principiilor securitatii prin
proiectare si securitdtii implicite. ANRE stabileste masurile de securitate in functie de riscurile
identificate si asigurd aplicarea acestora tuturor componentelor, mediilor si proceselor SI ICOF.

152. Reprezentantii imputerniciti ai furnizorilor si personalul autorizat al ANRE se identifica i se
autentifica in SI ICOF prin intermediul serviciului MPass. Consumatorii utilizeaza functiile publice de
comparare fara identificare i autentificare.

153. Dupa autentificare, SI ICOF permite reprezentantilor imputerniciti ai furnizorilor si
personalului autorizat al ANRE accesul numai la functiile si datele corespunzitoare rolurilor si
drepturilor de acces atribuite fiecarei persoane.

154. Personalul autorizat al ANRE cdruia i-a fost atribuit rolul de administrator SI ICOF
gestioneaza rolurile si drepturile de acces, verificé periodic necesitatea mentinerii acestora si le modifica,
suspenda sau retrage atunci cand atributiile persoanei s-au modificat ori cdnd nu mai existd temei pentru
mentinerea accesului.

155. SI ICOF acorda acces la interfetele API numai aplicatiilor furnizorilor inregistrate si
autorizate potrivit procedurii stabilite de ANRE. La fiecare solicitare transmisa prin intermediul
interfetelor API, SI ICOF verifica identitatea aplicatiei, drepturile acordate acesteia si furnizorul in
numele caruia este efectuatd operatiunea si inregistreaza rezultatul verificarii si operatiunea efectuata.
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156. SI ICOF protejeazd datele transmise intre dispozitivele utilizatorilor, componentele
sistemului, serviciile electronice guvernamentale si sistemele informationale externe prin utilizarea
protocolului TLS 1.2 sau a unei versiuni ulterioare acceptate.

157. SI ICOF protejeazd, in timpul stocdrii, datele cu caracter personal, documentele nepublice,
datele de autentificare si celelalte informatii pentru care evaluarea riscurilor indicd necesitatea unei
protectii suplimentare. Protectia se asigurd prin aplicarea masurilor criptografice si prin limitarea
accesului in functie de categoria informatiei si de riscurile asociate prelucrarii acesteia.

158. SI ICOF verifica datele si fisierele receptionate prin formularele electronice, portalul
furnizorilor si interfetele API. SI ICOF efectueazi verificarea atat la nivelul interfetei, cat si la nivelul
serverului si verificd respectarea structurii, formatului, dimensiunii si regulilor de validare stabilite
pentru fiecare categorie de date sau fisiere.

159. ANRE asigura aplicarea, in procesul de dezvoltare, testare si actualizare a SI ICOF, a
misurilor necesare pentru prevenirea vulnerabilititilor caracteristice aplicatiilor web, inclusiv a celor
previazute de OWASP Top 10.

160. ANRE asiguri utilizarea si mentinerea componentelor software ale SI ICOF in versiuni care
beneficiazi de suport si actualizari de securitate. Personalul responsabil de administrarea tehnicé a SI
ICOF evalueazi vulnerabilititile identificate si asigurd remedierea acestora in termene stabilite in functie
de nivelul de risc.

161. SI ICOF inregistreaza automat in jurnalul de audit cel putin:

161.1. autentificarile reusite si nereusite;

161.2. acordarea, modificarea, suspendarea si retragerea rolurilor si a drepturilor de acces;

161.3. inregistrarea, publicarea, actualizarea, oprirea temporard si reluarea afigdrii, retragerea,
expirarea si arhivarea ofertelor;

161.4. modificarea criteriilor, regulilor si metodelor de calcul utilizate la compararea ofertelor;

161.5. operatiunile efectuate prin intermediul interfetelor API;

161.6. schimburile de date cu SIA GEAP si cu celelalte sisteme sau servicii externe;

161.7. accesarea si modificarea datelor si documentelor nepublice;

161.8. erorile si evenimentele relevante pentru securitatea si functionarea SI ICOF.

162. SI ICOF protejeaza inregistrarile din jurnalul de audit impotriva accesarii, modificrii si
stergerii neautorizate. SI ICOF nu include in aceste inregistrari parole, chei de acces, secrete de
autentificare sau alte date care nu sunt necesare identificarii si verificarii operatiunii inregistrate.

163. SI ICOF monitorizeazi evenimentele relevante pentru securitate, inregistreaza incidentele gi
vulnerabilititile identificate si notifica personalul ANRE responsabil de gestionarea acestora.

164. Personalul ANRE responsabil de gestionarea incidentelor si vulnerabilitafilor examineaza
fiecare incident sau vulnerabilitate inregistratd, aplicdi masuri pentru limitarea efectelor, asigurd
restabilirea functiondrii SI ICOF si stabileste masurile necesare pentru prevenirea repetarii acestora, in
conformitate cu procedurile interne ale ANRE si documentatia de operare a sistemului.

165. ANRE asigurd protectia copiilor de rezervd impotriva accesarii, modificarii, divulgarii si
distrugerii neautorizate. Personalul responsabil de administrarea tehnicd a SI ICOF verifica periodic
posibilitatea restaurarii datelor din copiile de rezerva, potrivit documentatiei de operare §i continuitate a
sistemului.

166. Inainte de punerea in exploatare a SI ICOF, ANRE asigura efectuarea testarii de securitate a
intregului sistem. ANRE asigurd repetarea testarii dupd modificdrile care pot influenta nivelul de
securitate al SI ICOF si atunci cind rezultatele evaludrii riscurilor impun efectuarea unei noi testari.
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Sectiunea a 2-a
Protectia datelor cu caracter personal

167. ANRE prelucreaza prin intermediul SI ICOF numai datele cu caracter personal necesare
pentru:

167.1. identificarea si autentificarea reprezentantilor imputerniciti ai furnizorilor i a personalului
autorizat al ANRE;

167.2. asocierea reprezentantilor imputerniciti cu furnizorii pe care ii reprezint;

167.3. atribuirea si gestionarea rolurilor si a drepturilor de acces;

167.4. inregistrarea si verificarea operatiunilor efectuate in SI ICOF;

167.5. comunicarea cu furnizorii;

167.6. examinarea si solutionarea sesizirilor, daca persoana care transmite sesizarea furnizeaza
date de contact.

168. Pentru efectuarea comparatiei ofertelor, ST ICOF nu solicita si nu prelucreaza date care permit
identificarea consumatorului. SI ICOF utilizeaza criteriile introduse de consumator numai pentru
identificarea ofertelor aplicabile si calcularea costului estimat.

169. Persoana care transmite o sesizare prin interfata publica decide dacé furnizeaza datele sale de
contact. Inainte de transmiterea sesizarii, interfata publicd informeazi persoana despre caracterul
optional al furnizirii datelor de contact, scopul prelucrarii acestora si modul in care ANRE le va utiliza.

170. SI ICOF colecteaza si pastreaza datele privind utilizarea interfetei publice numai in forma
agregatd sau anonimizata, astfel incét acestea si nu permita identificarea consumatorilor.

171. ANRE acordi acces la datele cu caracter personal si la celelalte informatii nepublice numai
personalului autorizat al ANRE si, dupa caz, reprezentantilor imputerniciti ai furnizorilor care au nevoie
de aceste informatii pentru exercitarea functiilor atribuite. SI ICOF limiteaza accesul fiecérei persoane
la datele corespunzitoare rolului si drepturilor de acces atribuite.

Sectiunea a 3-a
Pistrarea, arhivarea si distrugerea informatiei

172. SI ICOF pastreazi datele si documentele gestionate in cadrul sistemului pe durata necesara
realizirii scopurilor pentru care acestea au fost colectate sau create si in termenele stabilite potrivit pet.
F73.

173. SIICOF pastreaza ofertele si versiunile succesive ale acestora astfel incat personalul autorizat
al ANRE si reprezentantii imputerniciti ai furnizorului respectiv sa poata consulta, in limitele drepturilor
de acces atribuite, evolutia fiecdrei oferte, informatiile modificate, persoana care a efectuat modificarea,
data si ora modificarii si legatura dintre versiunile succesive.

174. ANRE stabileste termenele de pastrare a datelor privind furnizorii, licentele, ofertele si
versiunile acestora, a documentelor aferente, sesizirilor, notificarilor, rapoartelor si inregistrarilor din
jurnalul de audit, in conformitate cu legislatia aplicabila si nomenclatorul dosarelor ANRE. Personalul
responsabil de administrarea tehnicd a SI ICOF consemneaza termenele si regulile de pdstrare in
documentatia sistemului si asigura configurarea acestora in SI ICOF, dupa caz.

175. Pe durata termenelor de pastrare, SI ICOF asiguri integritatea, disponibilitatea, posibilitatea
regasirii si protectia datelor si documentelor impotriva accesarii, modificarii, divulgarii §i distrugerii
neautorizate.

176. ANRE asigurd arhivarea datelor si documentelor care nu mai sunt utilizate in activitatea
curentd, dar al cdror termen de pastrare nu a expirat. SI ICOF pastreaza, la arhivare, legaturile dintre
obiectele informationale si istoricul operatiunilor efectuate asupra datelor si documentelor arhivate.
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177. ANRE acorda acces la datele si documentele arhivate numai personalului autorizat al ANRE
care are nevoie de acestea pentru exercitarea atributiilor sale. SI ICOF limiteaza accesul la datele si
documentele arhivate in functie de rolurile si drepturile de acces atribuite.

178. La expirarea termenelor de pastrare, ANRE stabileste, in functie de natura si valoarea
arhivisticid a datelor si documentelor, transmiterea acestora spre pastrare arhivistica, anonimizarea,
stergerea sau distrugerea lor, in conformitate cu legislatia aplicabild, nomenclatorul dosarelor ANRE si
procedurile aprobate.

179. SI ICOF inregistreazi automat in jurnalul de audit fiecare operatiune de arhivare,
anonimizare, stergere sau distrugere. Inregistrarea cuprinde persoana care a initiat sau a autorizat
operatiunea, data si ora efectudrii acesteia, obiectul informational vizat si rezultatul operatiunii.

180. ANRE asigura eliminarea din copiile de rezerva, potrivit ciclului de inlocuire si termenelor
de pastrare aplicabile acestora, a datelor sterse sau distruse din mediul de productie. Pana la eliminarea
lor din copiile de rezerva, datele respective pot fi restaurate numai in cadrul procedurilor de recuperare
a sistemului dupa producerea unui incident.

Capitolul X.
DISPOZITII FINALE

181. Dezvoltarea, testarea, implementarea si punerea in exploatare a ST ICOF se realizeaza in baza
prezentului Concept, a caietului de sarcini i a documentatiei tehnice aprobate.

182. Punerea in exploatare a SI ICOF se efectueazd dupa verificarea indeplinirii cerintelor
functionale, tehnice, de securitate si accesibilitate, realizarea testelor de acceptantd, obtinerea
documentului de confirmare a coordonirii designului cu Agentia de Guvernare Electronicd si
receptionarea documentatiei si a celorlalte livrabile prevazute in caietul de sarcini si in contract.
Conectarea la platforma MConnect se formalizeaza in baza deciziei Agentiei de Guvernare Electronica,
in calitate de autoritate competentd pentru asigurarea schimbului de date si interoperabilitatii, si a
anexelor tehnice agreate cu AGE, iar disponibilitatea seturilor de date necesare se verifica potrivit pct.
1322,

183. Dezvoltarea ulterioard a SI ICOF se realizeaza etapizat, in baza cerintelor aprobate de ANRE,
cu testarea prealabild a modificarilor si actualizarea documentatiei tehnice si a manualelor de utilizare.

184. Modificarile care afecteaza scopul, functiile, structura organizationald, obiectele
informationale, sursele de date, integrarile sau arhitectura de baza a SI ICOF se realizeazi cu actualizarea
corespunzitoare a Conceptului, in conditiile legislatiei aplicabile.
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Anexa nr. 2
la Hotararea Consiliului de administratie

al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica
nr. 597 din 6 octombrie 2026

REGULAMENTUL
resursei informationale formate de Sistemul informational
,Instrumentul de comparare a ofertelor furnizorilor de gaze naturale si de energie electrica”

Capitolul I.
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul resursei informationale formate de Sistemul informational ,Instrumentul de
comparare a ofertelor furnizorilor de gaze naturale si de energie electrica” (in continuare — Regulament)
stabileste modul de organizare, functionare si utilizare a sistemului, drepturile si obligatiile subiectilor
implicati, procedurile de prezentare, validare automata, publicare, modificare, retragere si arhivare a
ofertelor, regulile de comparare a ofertelor, precum si conditiile de acces la SI ICOF si de protectie a
informatiei.

2. Sistemul informational ,,Instrumentul de comparare a ofertelor furnizorilor de gaze naturale si
de energie electricd” (in continuare — SI ICOF) este un sistem informational de stat de nivel
departamental, al carui posesor si detindtor este Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica
(in continuare — ANRE).

3. SI ICOF este destinat prezentirii, gestiondrii, actualizarii, publicarii si comparirii ofertelor de
furnizare a energiei electrice si a gazelor naturale.

4. ST ICOF cuprinde doud module functionale distincte, integrate intr-o platformd comuna:
modulul ,.Energie electrici” si modulul ,.Gaze naturale”. Functiile comune sunt gestionate unitar, iar
datele, criteriile si regulile specifice fiecdrui sector sunt gestionate separat.

5. Accesul la functiile publice de comparare este gratuit si nu necesitd autentificarea
consumatorului final.

6. Beneficiarii functiilor de comparare ale SI ICOF sunt:

6.1. in domeniul energiei electrice — consumatorii casnici, societdtile comerciale micro si
societdtile comerciale mici cu un consum anual preconizat mai mic de 100 000 kWh, potrivit art. 113
alin. (1) din Legea nr. 164/2025 cu privire la energia electrica;

6.2. in domeniul gazelor naturale — consumatorii casnici si consumatorii noncasnici, cu un consum
anual preconizat mai mic de 100 000 kWh, potrivit art. 87" alin. (1) din Legea nr. 108/2016 cu privire la
gazele naturale.

7. SI ICOF functioneazi independent de participantii la piata si asigurd tratamentul egal al
furnizorilor in rezultatele compararii.

8. Criteriile de comparare sunt clare, obiective si publice, inclusiv cele referitoare la serviciile
oferite, si se aplicd in mod uniform tuturor ofertelor comparabile.

9. Informatiile si rezultatele compardrii se prezinta intr-un limbaj clar si lipsit de ambiguitate. SI
ICOF furnizeazi informatii exacte si actualizate si indicd momentul ultimei actualizéri.

10. Functiile publice ale SI ICOF sunt usor de identificat, functionale, usor de inteles, robuste si
accesibile persoanelor cu dizabilitéti.

11. Pentru compararea ofertelor, SI ICOF solicitd numai datele strict necesare efectudrii
comparatiei si nu solicitd date care permit identificarea consumatorului final.

12. in sensul prezentului Regulament, urmitoarele notiuni semnifica:
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12.1. ofertd — totalitatea datelor, conditiilor comerciale si documentelor prezentate de furnizor in
SI ICOF cu privire la furnizarea energiei electrice sau a gazelor naturale;

12.2. versiune a ofertei — totalitatea datelor si documentelor aferente unei forme a ofertei, péstrate
la un anumit moment;

12.3. reprezentant imputernicit al furnizorului — persoana fizica imputernicitd de furnizor sa
utilizeze portalul furnizorilor si si efectueze operatiuni in numele acestuia;

12.4. personal autorizat al ANRE — persoanele din cadrul ANRE cérora le-au fost atribuite roluri
si drepturi de acces la interfata de administrare;

12.5. sesizare — informatia transmisd prin interfata publica privind date presupus incorecte,
incomplete, inseldtoare sau neconforme dintr-o ofertd publicati;

12.6. profil electronic al furnizorului — ansamblul datelor si functiilor puse la dispozitia
furnizorului in portalul furnizorilor;

12.7. inregistrare de audit — inregistrarea creatd automat de SI ICOF cu privire la o actiune sau la
un eveniment supus jurnalizarii.

13. Notiunile utilizate in prezentul Regulament care nu sunt definite la pct. 12 si care vizeaza
organizarea, functionarea si utilizarea SI ICOF au semnificatia previzutd de Legea nr. 108/2016 cu
privire la gazele naturale, Legea nr. 164/2025 cu privire la energia electrica, legislatia din domeniul
informatizirii si al resurselor informationale de stat, precum si de Conceptul Sistemului informational
,Instrumentul de comparare a ofertelor furnizorilor de gaze naturale si de energie electricd™.

Capitolul II.
SUBIECTII RAPORTURILOR JURIDICE AFERENTE SI ICOF

14. Subiectii raporturilor juridice aferente SI ICOF sunt:

14.1. proprietarul;

14.2. posesorul si detindtorul;

14.3. furnizorii de date;

14 4. utilizatorii;

14.5. destinatarii informatiilor publice.

15. Proprietarul SI ICOF si al resursei informationale formate in cadrul acestuia este statul.

16. Posesorul si detinatorul SI ICOF si al resursei informationale formate in cadrul acestuia este
ANRE.

17. ANRE este persoana juridici care opereaza si controleaza SI ICOF, in sensul art. 113 alin. (2)
lit. b) din Legea nr. 164/2025 si al art. 87" alin. (2) lit. b) din Legea nr. 108/2016.

18. Furnizorii de date ai SI ICOF sunt:

18.1. furnizorii de energie electricd si furnizorii de gaze naturale, care prezintd si actualizeaza
informatiile privind ofertele;

18.2. personalul autorizat al ANRE care introduce sau actualizeazi date in limitele rolurilor §i
drepturilor de acces atribuite;

18.3. Institutia Publica ,,Agentia de Guvernare Electronica” (in continuare — AGE), in calitate de
posesor si detinitor al Sistemului informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive
(in continuare — SIA GEAP), care furnizeaza, in conditiile verificarii prevdzute la pct. 1322 din Concept,
prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect) (in continuare — platforma MConnect),
datele privind furnizorii si licentele acestora.

19. Utilizatorii SI ICOF sunt:

20.1. consumatorii finali care utilizeaza interfata publica;

20.2. reprezentantii imputerniciti ai furnizorilor care utilizeaza portalul furnizorilor;
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20.3. personalul autorizat al ANRE care utilizeaza interfata de administrare.

20. Destinatarii informatiilor publicate prin interfata publicd a SI ICOF sunt consumatorii finali §i
alte persoane interesate, care au acces gratuit la informatiile privind furnizorii si ofertele acestora, la
rezultatele comparirii ofertelor si la celelalte informatii publice gestionate in cadrul sistemului.

Capitolul III.
ATRIBUTIILE, DREPTURILE SI OBLIGATIILE SUBIECTILOR RAPORTURILOR
JURIDICE AFERENTE SI ICOF

Sectiunea 1-a.
Competentele ANRE privind organizarea, administrarea
si functionarea SI ICOF

21. Sarcina ANRE in raport cu SI ICOF consta in asigurarea organizirii i functionarii unui
instrument public de comparare a ofertelor de furnizare a energiei electrice i a gazelor naturale, cu acces
gratuit pentru consumatorii finali, in conformitate cu Legea nr. 164/2025 cu privire la energia electrica,
Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale, legislatia privind informatizarea si resursele
informationale de stat, precum si cu prevederile prezentului Regulament.

22. In vederea realizarii sarcinii prevdzute la pct. 22, ANRE exercitd urmatoarele functii:

23.1. administrarea functionala si tehnicd a SI ICOF;

23.2. gestionarea datelor privind furnizorii, licentele si ofertele acestora;

23.3. organizarea prezentdrii, verificarii automate, publicarii, actualizarii, retragerii, expirarii si
arhivarii ofertelor, precum si. dupa caz, a opririi temporare si reludrii afisarii acestora;

23.4. organizarea compardrii ofertelor §i a calcularii costurilor estimate;

23.5. informarea consumatorilor finali si asigurarea accesului public la informatiile gestionate in
ST ICOF;

23.6. examinarea sesizirilor privind informatiile din ofertele publicate;

23.7. administrarea accesului la functiile nepublice ale SI ICOF;

23.8. asigurarea securititii, mentenantei, monitorizarii si continuitatii functiondrii SI ICOF;

23.9. generarea rapoartelor si asigurarea trasabilitatii operatiunilor efectuate in SI ICOF.

23. In exercitarea functiilor prevazute la pct. 23, ANRE are urmitoarele atributii:

24.1. aproba structura formularelor electronice, continutul campurilor obligatorii, regulile de
validare a datelor si clasificatoarele interne utilizate in SI ICOF;

24.2. aproba, distinct pentru sectorul energiei electrice §i pentru sectorul gazelor naturale, criteriile
si regulile de comparare, componentele de pret, metodele si formulele de calcul, precum si regulile de
sortare si filtrare a rezultatelor;

24.3. configureazi in SI ICOF criteriile, regulile si metodele de calcul aprobate, verifica aplicarea
corectd a acestora si asigurd actualizarea lor;

24.4. gestioneaza datele privind furnizorii care desfigoard activitate pe pietele cu aménuntul ale
energiei electrice si gazelor naturale, in baza datelor introduse in SI ICOF si a datelor preluate prin
platforma MConnect din SIA GEAP;

24.5. prin personalul autorizat cdruia i-a fost atribuit rolul de operator functional ANRE,
gestioneaza profilurile electronice ale furnizorilor §i valideaza, la prima inregistrare, corespunderea
furnizorului cu titularul licentei, stabilind in functie de genul de activitate autorizat si de statutul licentei
domeniul si functiile la care acesta are acces;

24.6. prin personalul autorizat caruia i-a fost atribuit rolul de administrator SI ICOF, gestioneaza
asocierea reprezentantilor imputerniciti cu furnizorii pe care ii reprezinta si atribuie, modifica, suspenda

34



sau retrage rolurile si drepturile de acces ale reprezentantilor imputerniciti si ale personalului autorizat
al ANRE;

24.7. monitorizeaza functionarea verificrilor automate aplicate ofertelor si informatiile publicate
prin SI ICOF, fari a valida continutul comercial al ofertelor inainte de publicare;

24.8. asigurd publicarea automatd a ofertelor care indeplinesc verificarile tehnice si functionale
configurate in SI ICOF;

24.9. dispune motivat oprirea temporard a afigarii unei oferte atunci cénd existd indicii ca
informatiile publicate sunt incorecte, incomplete, Inseldtoare sau neactualizate si comunica furnizorului
masura dispusa si motivele acesteia;

24.10. urmireste corectarea informatiilor de catre furnizor si reluarea afisarii ofertei dupa
indeplinirea verificarilor automate, dacé oferta este valabila;

24.11. publici, prin intermediul SI ICOF, criteriile si regulile de comparare, metodele de calcul si
informatiile necesare intelegerii rezultatelor compararii;

24.12. examineazi si solutioneazi sesizarile privind informatiile din ofertele publicate gi
consemneazi in SI ICOF actiunile intreprinse si rezultatele examinarii;

24.13. genereaza si consultd rapoartele, consultd istoricul modificérilor i, potrivit drepturilor de
acces atribuite, consulta si filtreaza inregistrarile de audit;

24.14. aproba procedurile operationale, instructiunile §i documentatia necesare administrérii i
functionarii SI ICOF.

24. In raporturile cu furnizorii de date si cu furnizorii de energie electrica si gaze naturale, aferente
administrarii si functionarii SI ICOF, ANRE are urmatoarele drepturi:

25.1. si solicite si sa primeascd, in conditiile legii, datele, informatiile si documentele necesare
administrarii si functionarii SI ICOF;

25.2. sa solicite furnizorului corectarea sau actualizarea informatiilor si documentelor aferente
ofertelor publicate, cu indicarea informatiilor vizate si a termenului acordat;

25.3. sa solicite furnizorului explicatii privind informatiile din ofertele publicate prin intermediul
SI'ICOF.

25. In exercitarea atributiilor privind organizarea, administrarea §i functionarea SI ICOF, ANRE
are urmatoarele obligatii:

26.1. si asigure accesul gratuit al consumatorilor finali la functiile publice ale SI ICOF;

26.2. si asigure independenta SI ICOF fatd de participantii la piatd si tratamentul egal al
furnizorilor in rezultatele comparérii;

26.3. si asigure compararea ofertelor in baza unor criterii clare, obiective, publice si aplicate in
mod uniform tuturor ofertelor comparabile;

26.4. s prezinte informatiile si rezultatele compararii intr-un limbaj clar si lipsit de ambiguitate;

26.5. si asigure exactitatea si actualitatea informatiilor introduse de personalul autorizat al ANRE
si sa indice momentul ultimei actualizari;

26.6. si asigure accesibilitatea functiilor publice ale SI ICOF, inclusiv pentru persoanele cu
dizabilitati;

26.7. si pund la dispozitia consumatorilor finali o procedurd eficientd pentru raportarea
informatiilor incorecte din ofertele publicate;

26.8. sa solicite, pentru efectuarea comparatiei, numai datele strict necesare si sd nu solicite date
care permit identificarea consumatorului final;

26.9. sa informeze consumatorul final, inainte de afisarea rezultatelor, daci SI ICOF nu acopera
integral piata sau nu cuprinde ofertele tuturor furnizorilor care desfigoard activitate pe piata cu
amanuntul in sectorul selectat;

26.10. si asigure functionarea, administrarea, mentenanta, securitatea si continuitatea SI ICOF;
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26.11. sa asigure pastrarea ofertelor, a versiunilor succesive ale acestora si a istoricului
operatiunilor, in termenele stabilite;
26.12. sa protejeze datele cu caracter personal si celelalte informatii nepublice prelucrate in SI

ICOF.

Sectiunea a 2-a.
Drepturile si obligatiile furnizorilor in utilizarea SI ICOF

26. In procesul utilizarii SI ICOF pentru prezentarea si gestionarea ofertelor, precum si in
raporturile cu ANRE aferente utilizarii si publicarii acestora, furnizorul are urmétoarele drepturi:

27.1. si acceseze profilul siu electronic prin intermediul reprezentantilor imputerniciti;

27.2. sa prezinte, sd modifice si sa retraga ofertele proprii;

27.3. sa consulte ofertele, istoricul acestora si informatiile privind publicarea, actualizarea,
retragerea sau expirarea lor, precum si solicitérile si notificarile transmise prin portalul furnizorilor;

27.4. sa prezinte explicatii, informatii si documente suplimentare;

27.5. sa conteste actele administrative si actiunile ANRE in conditiile Codului administrativ al
Republicii Moldova nr. 116/2018.

27. In procesul utilizarii SI ICOF pentru prezentarea si gestionarea ofertelor, precum si in
raporturile cu ANRE aferente utilizarii si publicarii acestora, furnizorul are urmétoarele obligatii:

28.1. sa prezinte ANRE ofertele relevante si sd actualizeze informatiile privind ofertele
disponibile, in cazurile si termenele stabilite de legislatie;

28.2. si prezinte informatii corecte, complete, actuale si verificabile;

28.3. sd indice toate conditiile care influenteaza aplicabilitatea, pretul sau costul estimat al ofertei;

28.4. sa indice, pentru ofertele de energie electricd, teritoriul de aplicare si, pentru toate ofertele,
perioada de valabilitate, cu particularititile prevazute la pct. 54 pentru ofertele la pret reglementat;

28.5. sa completeze, si corecteze sau si actualizeze informatiile si documentele aferente ofertelor
si sd prezinte explicatiile solicitate de ANRE in termenul indicat in solicitare ori, dacd termenul este
stabilit printr-un act normativ, in termenul prevazut de actul respectiv;

28.6. si asigure actualitatea imputernicirilor acordate reprezentantilor sai;

28.7. sa pastreze documentele care justificd informatiile prezentate;

28.8. sa utilizeze SI ICOF numai potrivit destinatiei si drepturilor acordate.

28. Furnizorul raspunde, in conditiile legii, pentru corectitudinea, caracterul complet, actualitatea
si legalitatea informatiilor si documentelor prezentate prin SI ICOF. Publicarea automata a ofertei in SI
ICOF nu constituie validarea sau acceptarea acesteia de cdtre ANRE si nu inliturd rdspunderea

furnizorului.

Sectiunea a 3-a
Drepturile consumatorilor in utilizarea SI ICOF

29. In procesul utilizdrii functiilor publice ale SI ICOF, consumatorii prevazuti la pct. 6 au
urmatoarele drepturi:

30.1. sd acceseze gratuit si fira autentificare instrumentele de comparare a ofertelor de furnizare a
energiei electrice si a gazelor naturale;

30.2. sa selecteze domeniul si criteriile disponibile in baza carora doresc sa fie comparate ofertele;

30.3. sa compare ofertele in baza unor criterii clare, obiective si publice, aplicate in mod uniform
tuturor ofertelor comparabile;

30.4. sa obtina rezultate prezentate fard favorizarea vreunui furnizor;
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30.5. si consulte informatii clare, exacte si actualizate privind ofertele publicate, inclusiv
momentul ultimei actualiziri;

30.6. si consulte informatiile privind pretul, tipul pretului, durata contractului, serviciile incluse,
conditiile comerciale si costul estimat al fiecarei oferte, precum si, pentru ofertele de energie electrica,
teritoriul de aplicare;

30.7. sa utilizeze functiile publice ale SI ICOF in conditii de accesibilitate, inclusiv in cazul
persoanelor cu dizabilitati;

30.8. si efectueze compararea ofertelor fara furnizarea datelor care permit identificarea sa;

30.9. s raporteze, prin intermediul interfetei publice, informatiile presupus incorecte, incomplete,
inseldtoare sau neconforme din ofertele publicate:

30.10. sa fie informat, inainte de afisarea rezultatelor, dacd SI ICOF nu acopera integral piata sau
nu cuprinde ofertele tuturor furnizorilor care desfisoara activitate pe piata cu amanuntul in domeniul
selectat.”

30. Criteriile indicate de consumatorul final sunt utilizate numai pentru identificarea ofertelor
aplicabile si calcularea costului estimat.

Capitolul IV.
ORGANIZAREA ACCESULUI SI FUNCTIONAREA SI ICOF

31. Interactiunea consumatorilor finali, a reprezentantilor imputerniciti ai furnizorilor si a
personalului autorizat al ANRE cu SI ICOF se realizeaza, in functie de categoria de utilizator, prin
interfata publicd, portalul furnizorilor si interfata de administrare.

32. Interfata publici este accesibila fara autentificare si:

33.1. permite utilizarea functiilor de comparare, consultarea informatiilor publice si transmiterea
sesizarilor;

33.2. afiseazi in mod clar faptul ¢ proprietarul SI ICOF si al resursei informationale formate in
cadrul acestuia este statul, iar ANRE este posesorul si detinatorul SI ICOF si persoana juridica care il
opereaza si controleaza,

33.3. afiseazi informatiile privind modul de finantare a SI ICOF;

33.4. permite accesarea si utilizarea de pe calculator, tableta si telefon mobil si este accesibila
persoanelor cu dizabilitati.

33. Portalul furnizorilor si interfata de administrare sunt accesibile reprezentantilor imputerniciti
ai furnizorilor si, respectiv, personalului autorizat al ANRE dupa identificarea si autentificarea acestora,
cu utilizarea propriei identititi electronice, prin intermediul serviciului electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass) (in continuare — serviciul MPass).

34. Dupa autentificare, SI ICOF acordd reprezentantilor imputerniciti ai furnizorilor si
personalului autorizat al ANRE acces numai la datele si functiile corespunzitoare rolurilor si drepturilor
de acces atribuite. Accesul personalului autorizat al ANRE la interfata de administrare se realizeazi in
baza urmétoarelor roluri functionale:

35.1. administrator SI ICOF — administreaza utilizatorii, rolurile §i drepturile de acces,
configuririle tehnice si parametrii comuni ai sistemului i monitorizeaza functionarea tehnici a acestuia;

35.2. operator functional ANRE — valideaza furnizorul la prima inregistrare, monitorizeaza
informatiile si ofertele publicate, gestioneaza in sistem criteriile, regulile si metodele de calcul aprobate
pentru domeniul respectiv, examineazi sesizirile, comunici cu furnizorii si, dupa caz, dispune oprirea
temporara sau reluarea afisarii ofertelor;

35.3. auditor — acceseaza, in regim de citire, jurnalul de audit, istoricul operatiunilor si rapoartele,
fara drept de modificare a datelor.
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35. Reprezentantul imputernicit al furnizorului acceseazi profilul electronic al furnizorului pe care
il reprezinti si efectueaza, in numele acestuia, numai operatiunile corespunzitoare imputernicirii,
rolurilor si drepturilor de acces atribuite.

36. Personalul autorizat al ANRE acceseazd si utilizeaza datele si functiile interfetei de
administrare numai pentru exercitarea atributiilor de serviciu si in limitele rolurilor si drepturilor de
acces atribuite.

37. La prima inregistrare a unui furnizor in SI ICOF, personalul autorizat al ANRE cu rol de
operator functional ANRE verifica corespunderea acestuia cu titularul unei licente valabile pentru
furnizarea energiei electrice sau a gazelor naturale, in baza datelor oficiale privind licenta preluate prin
platforma MConnect din SIA GEAP. Profilul electronic al furnizorului se activeazd numai dupa
confirmarea acestei corespunderi. Datele se consuma potrivit serviciilor si seturilor de date verificate in
conditiile pct. 132* din Concept.

38. Domeniul in care furnizorul poate prezenta si gestiona ofertele se stabileste in functie de genul
de activitate autorizat prin licenta.

39. Modificarea in SIA GEAP a datelor privind furnizorul sau licenta se preia prin intermediul
platformei MConnect si se reflectd automat in SI ICOF. Actualizarea in timp real se realizeaza prin
valorificarea componentei MConnect Events, conform anexelor tehnice agreate cu AGE.

40. In functie de statutul licentei preluat prin platforma MConnect din SIA GEAP, SI ICOF aplica
automat urmatoarele masuri:

41.1. activeaza functiile profilului electronic care permit prezentarea si gestionarea ofertelor, daca
statutul licentei permite desfasurarea activitatii autorizate;

41.2. restrictioneaza functiile de prezentare si actualizare a ofertelor si inceteaza afisarea acestora
in rezultatele curente ale compardrii, daca statutul licentei nu mai permite desfdsurarea activitaii
autorizate;

41.3. restabileste functiile profilului electronic daca prin platforma MConnect este receptionata
din SIA GEAP informatia privind un statut care permite reluarea activititii autorizate;

41.4. pastreaza profilul electronic, ofertele, documentele aferente, versiunile ofertelor si istoricul
operatiunilor, indiferent de restrictionarea functiilor profilului. Restabilirea functiilor profilului
electronic nu determina afisarea automata a ofertelor retrase, expirate sau arhivate.

41. Asocierea reprezentantului imputernicit cu furnizorul si atribuirea rolurilor si drepturilor de
acces se efectueazi de personalul autorizat al ANRE cu rol de administrator SI ICOF, in baza
imputernicirii valabile.

42. Furnizorul informeazi ANRE despre modificarea sau incetarea imputernicirii reprezentantului
sau. Personalul autorizat al ANRE cu rol de administrator SI I[COF modifica, suspenda sau retrage fara
intarziere drepturile de acces corespunzitoare.

43. SI ICOF functioneaza continuu, cu exceptia perioadelor de mentenantd planificatd si a
intreruperilor determinate de incidente tehnice, de securitate sau de alte imprejurdri care impiedica
functionarea.

44. ANRE informeazd utilizatorii in prealabil despre lucrdrile planificate care afecteaza
disponibilitatea SI ICOF. In cazul unei intreruperi neplanificate, ANRE publica informatia disponibila
si intreprinde masuri pentru restabilirea functionarii.

Capitolul V.
PREZENTAREA SI GESTIONAREA OFERTELOR

45. Furnizorul prezinta si actualizeaza ofertele prin portalul furnizorilor, in cazurile si termenele
prevazute de legislatia privind energia electrica si gazele naturale si de actele normative ale ANRE.
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46. Pentru modulul ,,Gaze naturale”, obligatia de prezentare a ofertei-tip la pret fix si pe o perioada
determinata de 12 luni se aplica furnizorilor care au incheiat cel putin un contract de furnizare a gazelor
naturale cu un consumator casnic sau cu un consumator noncasnic mic. Furnizorii pot prezenta optional
si alte oferte de furnizare a gazelor naturale. Particularitatile ofertelor la pref reglementat sunt prevazute
la pct. 54'.

47.0n termen de 10 zile de la data primirii notificarii ANRE privind operationalizarea
instrumentului de comparare, furnizorii cirora le revine obligatia prevazuta la pct. 47 introduc in SI
ICOF ofertele proprii prin intermediul interfetei puse la dispozitie de ANRE.

48. In cazul lansarii unei oferte noi de gaze naturale sau al modificarii unei oferte existente,
furnizorul introduce sau actualizeazi oferta in SI ICOF in termen de o zi lucritoare de la data lansarii
sau modificarii si indica toate conditiile care influenteaza aplicarea acesteia.

49, Datele aferente ofertelor se actualizeazd periodic, potrivit frecventei stabilite de ANRE,
precum si ori de cate ori furnizorul notifica modificari.

50. Oferta se prezinta separat pentru sectorul energiei electrice sau al gazelor naturale si, dupa caz,
pentru fiecare categorie de consumatori finali sau set distinct de conditii comerciale. Pentru ofertele de
energie electrica se indica si teritoriul de aplicare.

51. Reprezentantul imputernicit al furnizorului introduce oferta:

52.1. prin completarea formularului electronic structurat;

52.2. prin incircarea unui figier standardizat intocmit potrivit sablonului stabilit de ANRE;

51.3. prin intermediul unei interfete API securizate, dacd aceastd functie este activatd pentru
furnizor.

53. Accesul la interfata API se acordd numai furnizorilor pentru care aceasta functie a fost activata
si se realizeaza prin aplicatiile autorizate si asociate acestora in SI ICOF. La fiecare solicitare, ST ICOF
verifica identitatea aplicatiei, drepturile de acces atribuite acesteia si asocierea cu furnizorul in numele
caruia este efectuatd operatiunea, precum si inregistreazi rezultatul verificarii si operatiunea efectuata.

54. Oferta cuprinde cel putin:

54.1. furnizorul care o prezinta;

54.2. domeniul si categoria consumatorilor finali cérora le este destinata;

54.3. tipul ofertei si tipul pretului;

54.4. durata contractului si perioada de valabilitate a ofertei, cu particularititile prevazute la pct.
54! pentru ofertele la pret reglementat;

54.5. teritoriul de aplicare, pentru ofertele de energie electricé;

54.6. pretul si componentele acestuia;

54.7. serviciile incluse si conditiile comerciale relevante;

54.8. contractul-tip, documentele aferente sau legaturile catre informatiile publicate de furnizor;

54.9. data de la care se aplica oferta.

541, Pentru ofertele de furnizare a gazelor naturale si a energiei electrice la pret reglementat se
indica tipul de pret .reglementat”. Durata contractului se precompleteazi in SI ICOF ca ,perioadd
nedeterminata”, iar cAmpurile privind termenul de valabilitate al ofertei sunt blocate, fira indicarea unei
date finale. Pretul din oferta este aplicabil cat timp este in vigoare Hotardrea ANRE care il stabileste si
se actualizeaza in sistem in conformitate cu hotirarile ANRE aplicabile. Pretul este preluat automat de
SI ICOF; furnizorul reglementat introduce oferta proprie, valoarea acesteia fiind identicd cu pretul
reglementat utilizat ca reper pentru calcularea economiei. Aceste reguli se aplicd fara a afecta duratele
determinate previazute de legislatie pentru furnizarea de ultima optiune.

55. Pentru oferta de furnizare a gazelor naturale, furnizorul indica suplimentar:

55.1. pretul fara TVA, exprimat in MDL/m? $i MDL/kWh;
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55.2. pretul pentru furnizare prin retelele de presiune joasa si, dupd caz, prin retelele de presiune
medie, reprezentdnd pretul final achitat de consumator;

55.3. tariful pentru serviciul de distributie aplicabil gi tariful pentru serviciul de transport;

55.4. caracterul fix, variabil sau reglementat al pretului;

55.5. consumul anual si celelalte conditii de eligibilitate pentru care oferta este aplicabila.

56. Pentru oferta de furnizare a energiei electrice, furnizorul indica suplimentar:

56.1. pretul farda TVA, exprimat in MDL/kWh;

56.2. nivelul de tensiune la care este racordat locul de consum (joasa sau medie);

56.3. pretul serviciului de furnizare, tariful de distributie aplicabil corespunzitor nivelului de
tensiune si tariful serviciului de transport;

56.4. caracterul fix, variabil, dinamic sau reglementat al pretului;

56.5. consumul anual si celelalte conditii de eligibilitate pentru care oferta este aplicabila;

56.6. serviciile incluse si caracteristicile relevante ale acestora.

57. Pentru ofertele de furnizare a energiei electrice la preturi dinamice, furnizorul indica formula
de calcul al pretului, indicele sau piata de referintd, periodicitatea actualizirii, plafoanele, comisioanele
si celelalte componente aplicabile, dupd caz, precum si datele si ipotezele necesare estimérii costului.

58. Pentru ofertele de energie electricd, furnizorul selecteaza unitatile administrativ-teritoriale in
care oferta este aplicabild. Pentru ofertele de gaze naturale, furnizorul nu selecteaza un teritoriu de
aplicare, oferta fiind aplicabila pe intreg teritoriul Republicii Moldova in care furnizarea poate fi
realizatd prin retele de gaze naturale si operatori de sistem licentiati de ANRE. Pentru ofertele de gaze
naturale, raionul si localitatea locului de consum sunt selectate de consumator in interfata publica, iar
pentru ofertele de energie electrica — raionul.

59. Inainte de transmiterea ofertei, reprezentantul imputernicit al furnizorului verifica informatiile
si documentele introduse si confirmd corectitudinea si caracterul complet al acestora. SI ICOF
inregistreazi identitatea reprezentantului care a efectuat confirmarea, data i ora operatiunii, precum si
oferta vizata.

60. Dupd transmitere, SI ICOF atribuie ofertei un identificator, inregistreaza data si ora
receptiondrii si transmite furnizorului confirmarea receptiondrii prin portalul furnizorilor.

61. Furnizorul poate modifica sau retrage oferta proprie. Modificarea unei oferte determina
crearea unei versiuni noi, fard eliminarea versiunilor anterioare.

62. Portalul furnizorilor permite transmiterea, intr-o sectiune distinctd de cea aferenta ofertelor, a
documentelor si informatiilor solicitate de ANRE in cadrul activitatii reglementate. Delimitarea
sectiunilor este evidentiata clar prin denumiri si elemente de navigare distincte.

Capitolul VI.
VALIDAREA AUTOMATA SI PUBLICAREA OFERTELOR

63. Ofertele noi si versiunile modificate, transmise de furnizori, sunt supuse verificarilor automate
ale SI ICOF si nu necesitd examinarea, acceptarea sau aprobarea prealabild de cétre personalul ANRE
pentru publicare.

64. Verificarile automate prevazute la pct. 63 vizeazi:

64.1. completarea campurilor obligatorii;

64.2. respectarea formatelor si tipurilor de date stabilite;

64.3. existenta datelor necesare calcularii si compararii ofertei;

64.4. respectarea regulilor de validare configurate pentru sectorul si tipul ofertei;

64.5. confirmarea de catre reprezentantul imputernicit al furnizorului a corectitudinii si
caracterului complet al informatiilor prezentate.
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65. Verificirile automate au caracter tehnic si functional si nu confirma veridicitatea, legalitatea
sau oportunitatea comerciald a informatiilor prezentate de furnizor.

66. Dacd oferta nu indeplineste verificdrile automate, SI ICOF nu o publicd §i comunica
furnizorului erorile identificate pentru corectare $i retransmitere.

67. Daci oferta indeplineste verificarile automate, SI ICOF:

67.1. publica automat oferta in interfata publica;

67.2. inregistreazi data si ora publicarii si versiunea ofertei;

67.3. transmite furnizorului confirmarea publicarii prin portalul furnizorilor.

68. Publicarea automati a ofertei nu constituie validarea sau acceptarea acesteia de catre ANRE
si nu inlaturd rispunderea furnizorului pentru corectitudinea, caracterul complet, actualitatea si
legalitatea informatiilor prezentate.

69. Lamodificarea unei oferte publicate, versiunea nou este supusa acelorasi verificari automate.
Péana la publicarea versiunii noi, versiunea anterioard rimane afisata daca este valabild, nu a fost retrasa
si afisarea acesteia nu a fost opritd temporar.

70. In cazul retragerii sau expirarii ofertei, SI ICOF inceteazd automat afisarea acesteia in
rezultatele curente ale compardrii, cu pastrarea datelor, documentelor, versiunilor succesive $i a
istoricului operatiunilor.

71. Daca, ulterior publicirii, ANRE constata sau este sesizatd ca informatiile dintr-o oferta sunt
incorecte, incomplete, inseldtoare ori neactualizate, poate solicita furnizorului corectarea acestora si,
dupa caz, dispune oprirea temporari a afisérii ofertei pana la remedierea situatiei.

72. Furnizorul corecteazi sau actualizeaza informatiile si retransmite oferta. Versiunea corectata
este supusi verificarilor automate, iar daci acestea sunt indeplinite si oferta este valabild, SI ICOF reia
afisarea acesteia.

73. Oprirea temporard a afisarii unei oferte nu constituie respingerea acesteia si nu inldturd
raspunderea furnizorului pentru informatiile prezentate.

74. SI ICOF pistreazi istoricul ofertelor si al operatiunilor efectuate asupra acestora, inclusiv
publicarea, actualizarea, retragerea, expirarea si, dupa caz, oprirea temporara si reluarea afigérii.

75. Portalul furnizorilor comunicid automat furnizorului rezultatul verificarilor automate,
publicarea ofertei, erorile identificate si, dupa caz, informatiile privind oprirea temporara sau reluarea
afisarii.

76. SI ICOF pastreaza evidenta situatiei fiecdrei oferte pe baza evenimentelor de publicare,
actualizare, retragere, expirare si, dupa caz, oprire temporara sau reluare a afisarii, fara instituirea unei
proceduri de aprobare a ofertelor de citre ANRE.

Capitolul VIL
COMPARAREA OFERTELOR SI AFISAREA INFORMATIILOR

77. Consumatorul selecteazi domeniul pentru care doreste compararea ofertelor: energie electrica
sau gaze naturale.

78. Pentru compararea ofertelor de gaze naturale, consumatorul indicd, dintre criteriile
disponibile, categoria de consumator, raionul si localitatea in care se afld locul de consum, consumul
anual estimat in m* sau kWh si preferintele privind tipul ofertei si al pretului.

79. Pentru compararea ofertelor de energie electricd, consumatorul indicd, dintre criteriile
disponibile, categoria de consumator, raionul in care se afla locul de consum, nivelul de tensiune la care
este racordat locul de consum, consumul anual estimat in kWh si tipul de pret preferat — fix, variabil,
dinamic sau reglementat.
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80. Conversia consumului de gaze naturale intre m* si kWh se efectueaza de SI ICOF potrivit
regulii de conversie stabilite de ANRE si publicate in interfata publica.

81. In baza criteriilor indicate de consumator, SI ICOF identifica ofertele publicate, valabile si
aplicabile si calculeaza costul lunar si anual estimat pentru fiecare oferta.

82. SI ICOF aplica in mod uniform criteriile, regulile si metodele de calcul tuturor ofertelor
comparabile. Criteriile, regulile si metodele de calcul aplicabile se publica in interfata publica intr-un
limbaj clar si lipsit de ambiguitate.

83. Ofertele rezultate in urma comparirii sunt ordonate, in mod implicit, in functie de costul total
estimat, in ordine crescitoare. Consumatorul poate modifica ordinea si filtra rezultatele prin aplicarea
criteriilor disponibile.

84. Pentru ofertele-tip de gaze naturale la pret fix si pe o perioadd determinatd de 12 luni,
ordonarea implicitd se efectueazd in functie de pretul pentru furnizare, exprimat in MDL/m® i
MDL/kWh, in ordine crescitoare.

85. SI ICOF nu permite afisarea rezultatelor sponsorizate si nici ordonarea rezultatelor in baza
platilor sau a altor avantaje acordate de furnizori.

86. Pentru fiecare ofertd de gaze naturale, interfata publica afigseazi cel putin:

86.1. denumirea furnizorului si, dupa caz, logoul acestuia;

86.2. tipul pretului;

86.3. pretul fara TVA, exprimat in MDL/m? si MDL/kWh;

86.4. durata contractului si perioada de valabilitate a ofertei, cu particularitatile prevazute la pct.
54! pentru ofertele la pret reglementat;

86.5. serviciile incluse si conditiile comerciale relevante;

86.6. costul lunar si anual estimat;

86.7. data actualizérii ofertei;

86.8. legitura cdtre contractul-tip sau catre oferta publicatd de furnizor.

87. Daca oferta de gaze naturale prevede preturi diferite pentru furnizare prin retelele de presiune
joasd si medie, acestea se afiseaza separat. Pretul pentru furnizare reprezintd pretul final achitat de
consumator. Tariful de distributie aplicabil si tariful serviciului de transport se pot afisa distinct ca
elemente componente ale pretului.

88. Pentru fiecare ofertd de energie electricd, interfata publica afiseaza cel putin:

88.1. denumirea furnizorului si, dupa caz, logoul acestuia;

88.2. caracterul fix, variabil, dinamic sau reglementat al pretului;

88.3. pretul fara TVA, exprimat in MDL/kWh;

88.4. durata contractului si perioada de valabilitate a ofertei, cu particularititile prevazute la pct.
54! pentru ofertele la pret reglementat;

88.5. serviciile incluse in oferta si conditiile comerciale relevante;

88.6. teritoriul de aplicare;

88.7. costul lunar si anual estimat;

88.8. data actualizirii ofertei;

88.9. legdtura catre contractul-tip sau catre oferta publicata de furnizor,;

88.10. nivelul de tensiune pentru care oferta este aplicabila.

89. La calcularea costului lunar si anual estimat, SI ICOF include:

89.1. pentru oferta de furnizare a gazelor naturale — pretul pentru furnizare aplicabil retelei de
presiune corespunzitoare locului de consum;

89.2. pentru oferta de furnizare a energiei electrice — pretul serviciului de furnizare, tariful de
distributie aplicabil corespunzator nivelului de tensiune si tariful serviciului de transport.
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90. Pentru oferta de energie electrici la pret dinamic, interfata publicd afigseaza informatiile
necesare intelegerii modului de formare si actualizare a pretului, precum si datele, perioada si ipotezele
utilizate la calcularea costului estimat. Estimarea nu este prezentatd drept cost garantat.

91. Interfata publica afigeaza distinct:

91.1. pretul reglementat aprobat de ANRE, cu titlu de reper pentru calcularea economiei, actualizat
conform hotararilor ANRE aplicabile;

91.2. data ultimei actualizari a fiecarei oferte;

91.3. data si ora ultimei actualizari a bazei de date cu ofertele pentru fiecare domeniu.

92. Daca SI ICOF nu acopera integral piata sau nu cuprinde ofertele tuturor furnizorilor care
desfasoard activitate pe piata cu amdnuntul in domeniul selectat, interfata publicd informeaza clar
consumatorul despre acest fapt inainte de afisarea rezultatelor.

93. Daci nu exista oferte aplicabile criteriilor indicate, SI ICOF informeazd consumatorul §i nu
afiseaza oferte neaplicabile.

94. Rezultatele compararii au caracter informativ. inainte de contractare, consumatorul verifica
documentele si conditiile comerciale publicate de furnizor.

Capitolul VIII.
RAPORTAREA INFORMATIILOR INCORECTE SI EXAMINAREA SESIZARILOR

95. Interfata publica permite transmiterea unei sesiziri privind informatiile presupus incorecte,
incomplete, inselatoare sau neconforme dintr-o oferta publicata.

96. Persoana care transmite sesizarea indicd oferta vizatd, categoria informatiei raportate si
descrierea aspectelor sesizate.

97. Furnizarea datelor de contact este optionald. Daca persoana alege sa le furnizeze, SI ICOF o
informeaza despre scopul si modul de utilizare a acestora.

98. SI ICOF atribuie sesizarii un identificator si inregistreazd data si ora transmiterii.

99. Personalul autorizat al ANRE cu rol de operator functional ANRE repartizeaza si examineaza
sesizarea cu obiectivitate si impartialitate si, dupa caz:

99.1. solicitd furnizorului explicatii sau corectarea informatiilor;

99.2. dispune, dupi caz, oprirea temporari a afisarii ofertei in conditiile pct. 71;

99.3. urmireste corectarea informatiilor si reluarea afisérii ofertei in conditiile pct. 72;

99.4. consemneaza actiunile intreprinse si rezultatul examindrii;

99.5. actualizeaza situatia sesizarii si o arhiveaza dupa solutionare.

100.Daci persoana a furnizat date de contact, ANRE ii comunica rezultatul examindrii prin
mijlocul disponibil indicat de aceasta.

101. Transmiterea unei sesiziri prin SI [COF nu limiteaza dreptul persoanei de a depune o petitie
ori o sesizare prin celelalte canale oficiale ale ANRE.

Capitolul IX.
GENERAREA RAPOARTELOR, ISTORICUL S$I AUDITUL

102.Interfata de administrare permite personalului autorizat al ANRE sid genereze rapoarte
predefinite sau configurabile privind:

102.1. ofertele publicate, retrase si expirate, precum si istoricul acestora;

102.2. evolutia preturilor;

102.3. activitatea furnizorilor in SI ICOF;

102.4. sesizdrile inregistrate si rezultatele examinarii acestora;
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102.5. statisticile privind utilizarea functiilor publice, prezentate in forma agregata;

102.6. actiunile si evenimentele inregistrate in jurnalul de audit.

103.Rapoartele se genereaza separat pentru domeniul energiei electrice, pentru domeniul gazelor
naturale sau, dupd caz, prin utilizarea datelor aferente ambelor domenii. SI ICOF poate genera rapoarte
si in mod automat, potrivit categoriei raportului si parametrilor configurati.

104.SI ICOF pastreaza istoricul modificarilor aferente fiecdrei oferte si versiunile succesive ale
acesteia, astfel incat si poati fi identificate informatiile modificate, persoana care a efectuat modificarea,
data si ora modificarii si legatura dintre versiuni.

105.S1 ICOF creeaza automat inregistrari de audit cel putin pentru:

105.1. autentificérile reusite si nereusite;

105.2. atribuirea, modificarea, suspendarea si retragerea rolurilor i a drepturilor de acces;

105.3. inregistrarea, publicarea, actualizarea, oprirea temporard si reluarea afisdrii, retragerea,
expirarea si arhivarea ofertelor;

105.4. modificarea criteriilor, regulilor si metodelor de calcul;

105.5. operatiunile efectuate prin intermediul interfetelor API;

105.6. schimburile de date cu SIA GEAP si cu alte sisteme informationale sau servicii externe;

105.7. accesarea si modificarea datelor si documentelor nepublice;

105.8. erorile si evenimentele relevante pentru securitatea si functionarea SI ICOF.

106.Inregistrarea de audit identifica cel putin data si ora, persoana care a efectuat actiunea sau
caracterul automat al operatiunii, componenta SI ICOF, tipul operatiunii, obiectul informational vizat si
rezultatul operatiunii.

107.Personalul autorizat al ANRE cu rol de auditor consultd si filtreaza inregistrarile de audit
potrivit drepturilor de acces atribuite. Administratorul SI ICOF poate consulta inregistrarile de audit
numai in misura necesard administrérii tehnice, securitatii si investigarii incidentelor.

Capitolul X.
SECURITATEA INFORMATIEI SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

108.ANRE asigura securitatea SI ICOF si protectia informatiei pe intreaga durati a ciclului de
viatd al sistemului, in conformitate cu legislatia privind informatizarea si resursele informationale de
stat, securitatea ciberneticd si protectia datelor cu caracter personal, precum s§i cu cerintele minime
obligatorii de securitate cibernetica.

109.SI ICOF se dezvolta si se exploateaza cu aplicarea principiilor securitétii prin proiectare §i
securitatii implicite. Masurile de securitate se stabilesc in functie de riscurile identificate §i se aplicd
tuturor componentelor, mediilor si proceselor sistemului.

110.Accesul la functiile nepublice se acorda in baza identitatii verificate, a rolului i a drepturilor
de acces atribuite. ANRE verifica periodic necesitatea mentinerii drepturilor si le modifica, suspenda
sau retrage atunci cdnd nu mai existd temei pentru acordarea accesului.

111.Reprezentantii imputerniciti ai furnizorilor si personalul autorizat al ANRE nu permit altor
persoane utilizarea identitatii lor electronice, a mijloacelor de autentificare sau a sesiunii lor de lucru in
ST ICOF.

112.8I ICOF protejeazd datele transmise intre dispozitivele utilizatorilor, componentele
sistemului, serviciile electronice guvernamentale si sistemele informationale externe prin utilizarea
protocolului TLS 1.2 sau a unei versiuni ulterioare acceptate. SI ICOF protejeaza in timpul stocarii datele
cu caracter personal, documentele nepublice, datele de autentificare si celelalte informatii pentru care
evaluarea riscurilor indicd necesitatea unei protectii suplimentare, prin masuri criptografice si prin
limitarea accesului.
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113.SI ICOF verifica, atat la nivelul interfetei, cat si la nivelul serverului, structura, formatul,
dimensiunea si respectarea regulilor de validare aplicabile datelor si fisierelor receptionate prin
formularele electronice, portalul furnizorilor si interfetele API.

114.Inregistrarile din jurnalul de audit sunt protejate impotriva accesarii, modificarii §i stergerii
neautorizate si nu includ parole, chei de acces sau alte date care nu sunt necesare scopului jurnalizarii.

115.ANRE asigurd monitorizarea evenimentelor relevante pentru securitate, examinarea
incidentelor si vulnerabilitatilor, limitarea efectelor acestora si restabilirea functiondrii SI ICOF.

116.Reprezentantul imputernicit al furnizorului informeaza fara intarziere furnizorul pe care il
reprezintd si ANRE despre accesarea sau utilizarea neautorizatd a profilului electronic al furnizorului,
compromiterea mijloacelor de autentificare ori orice alt incident de securitate constatat in procesul
utilizarii SI ICOF.

117.Personalul autorizat al ANRE informeazi fird intdrziere subdiviziunea responsabild de
administrarea tehnici a SI ICOF despre accesdrile neautorizate, incidentele de securitate,
vulnerabilitatile si disfunctionalitatile constatate.

118.ANRE realizeaza si protejeazi copiile de rezerva si verifica periodic posibilitatea restaurdrii
datelor, potrivit documentatiei de operare si continuitate.

119.1nainte de punerea in exploatare si dupa modificarile care pot influenta nivelul de securitate,
ANRE asiguri testarea securitatii SI ICOF.

120.Prelucrarea datelor cu caracter personal in SI ICOF se limiteaza la datele necesare:

120.1. identificarii si autentificarii reprezentantilor imputerniciti ai furnizorilor i a personalului
autorizat al ANRE;

120.2. asocierii reprezentantilor imputerniciti cu furnizorii pe care ii reprezinta;

120.3. gestiondrii rolurilor si drepturilor de acces;

120.4. inregistrarii si verificarii operatiunilor efectuate;

120.5. comunicdrii cu furnizorii;

120.6. examindrii sesizarilor, daca persoana care le transmite furnizeaza date de contact.

121.Pentru efectuarea comparatiei, SI ICOF nu solicitd si nu prelucreazd date care permit
identificarea consumatorului.

122.Accesul la datele cu caracter personal si la celelalte informatii nepublice se acordd numai
persoanelor care au nevoie de aceste date pentru exercitarea atributiilor corespunzitoare rolului detinut.

123.Reprezentantii imputerniciti ai furnizorilor §i personalul autorizat al ANRE pastreaza
confidentialitatea datelor cu caracter personal si a celorlalte informatii nepublice la care au acces prin
intermediul SI ICOF si nu le divulgd sau utilizeaza in alte scopuri decét cele pentru care le-au fost
atribuite rolurile si drepturile de acces.

124.Datele privind utilizarea functiilor publice, colectate in scop statistic, se prelucreazi in forma
agregatd sau anonimizata.

Capitolul XI.
PASTRAREA, ARHIVAREA SI DISTRUGEREA INFORMATIEI

125. SIICOF pastreaza datele si documentele pe durata necesara realizérii scopurilor pentru care
acestea au fost colectate sau create si in termenele stabilite de legislatie.

126. Termenele de pastrare a datelor privind furnizorii, licentele, ofertele si versiunile acestora, a
documentelor aferente, sesizirilor, notificarilor, rapoartelor si inregistrdrilor de audit se stabilesc in
conformitate cu legislatia aplicabild si cu nomenclatorul dosarelor ANRE si se consemneazi in
documentatia SI ICOF.
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127. Pe durata termenelor de pastrare, SI ICOF asigura integritatea, disponibilitatea, regésirea si
protectia datelor si documentelor.

128. Datele si documentele care nu mai sunt utilizate in activitatea curentd, dar al caror termen
de pastrare nu a expirat, se arhiveazi cu péstrarea legaturilor dintre obiectele informationale si a
istoricului operatiunilor.

129. Accesul la datele si documentele arhivate se acorda numai personalului autorizat al ANRE,
potrivit rolurilor si drepturilor de acces atribuite.

130. La expirarea termenelor de pastrare, ANRE stabileste, in functie de natura si valoarea
arhivistica a datelor si documentelor, transmiterea acestora spre pastrare arhivisticd, anonimizarea,
stergerea sau distrugerea lor, in conformitate cu legislatia aplicabila, nomenclatorul dosarelor ANRE si
procedurile aprobate.

131. SI ICOF inregistreazd automat in jurnalul de audit fiecare operatiune de arhivare,
anonimizare, stergere sau distrugere, cu indicarea persoanei care a initiat sau a autorizat operatiunea, a
datei si orei, a obiectului informational vizat i a rezultatului operatiunii.

132. Ofertele publicate nu se sterg de catre furnizori sau de personalul autorizat al ANRE.
Retragerea, expirarea si arhivarea se consemneazi in SI ICOF, cu pastrarea istoricului in termenele
stabilite.

133. ANRE asiguri eliminarea din copiile de rezerva, potrivit ciclului de inlocuire $i termenelor
de pastrare aplicabile acestora, a datelor sterse sau distruse din mediul de productie. Pana la eliminarea
lor din copiile de rezerva, datele respective pot fi restaurate numai in cadrul procedurilor de recuperare
a SI ICOF dupa producerea unui incident.

Capitolul XII.
DISPOZITII FINALE

134. ANRE aproba si actualizeazd procedurile operationale, instructiunile si documentatia
necesare aplicérii prezentului Regulament.

135. Dezvoltarea ulterioard a SI ICOF se realizeaza in limitele Conceptului SI ICOF, in baza
cerintelor aprobate, cu testarea prealabila si actualizarea documentatiei tehnice si a manualelor de
utilizare.

136. Modificarea functionalititilor SI ICOF care afecteazd scopul, structura organizationala,
spatiul informational, integrarea cu alte sisteme informationale ori conditiile de securitate se realizeaza
dupa actualizarea, dupa caz, a Conceptului SI ICOF si a prezentului Regulament.

137. Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament, inclusiv netransmiterea datelor sau
transmiterea in SI ICOF a unor informatii incomplete ori inexacte de catre furnizori, atrage raspunderea
prevdzuta de legislatie.

138. Prezentul Regulament se aplicd de la data punerii in exploatare a SI ICOF, daca actul de
aprobare nu prevede altfel.
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